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Kurzdarstellung

Das Projekt verfolgte das Ziel, die Herausforderungen des demografischen Wandels in der

Textil- und Bekleidungsindustrie durch einen beteiligungsorientierten Ansatz zu gestalten.

Geschéftsfuhrung, Fuhrungs- und Fachkrafte, Betriebsrate und Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter an den verschiedenen Arbeitsplatzen arbeiteten gemeinsam und hierarchietbergrei-
fend an der Losung der Probleme mit dem Ziel die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen

und die Beschéftigungsfahigkeit der Belegschaft zu erhalten und zu férdern.

Eingesetzte Analyse-und Gestaltungsmethoden waren der sogc¢
tersstrukturanalyse, Qualifikationsbedarfsanalyse und Gefahrdungs- und Belastungsanalyse
und ein daraus abgeleitetes Arbeitsplatzkataster. Deutlich wurde dabei, dass viele Unter-
nehmen eine alterszentrierte Belegschaft aufweisen. Dartber hinaus war die Arbeit vielfach
SO gestaltet, dass sie geringe Lernanforderungen stellte und mit einseitigen kérperlichen Be-

lastungen verbunden war.

Psychische Belastungen entstanden durch mangelnde Beteiligung an Verdnderungsprozes-
sen, storanféllige Produktionsprozesse, fehlende oder nicht aktuelle Informationen zu den
Prozessen und Qualitatsanforderungen sowie einseitige Rickmeldungen zu den Ergebnis-
sen der Arbeit. Uberforderung entstand, wenn Arbeitsplatzwechsel ohne die notwendige Ein-
arbeitung erfolgten und Unterforderung durch langer andauernde Téatigkeiten an Arbeitsplat-

zen mit geringen Arbeitsinhalten.

Durch hierarchietibergreifende Arbeitsgruppen wurden technische Ldsungen gefunden, die

Arbeitsprozesse stabilisierten und die Ergonomie verbesserten.

Quialifizierungsmaflinahmen haben das Ergebnis einen belastungsorientierten Arbeitsplatz-

wechsel zu ermoglichen, die Qualitat der Arbeit zu verbessern und effizienter zu gestalten.

Wesentliche Voraussetzung fiir den Einsatz der zur Verfligung gestellten Instrumente sowie
die Umsetzung von Malinahmen bildete die Qualifizierung von Fihrungskraften und weiteren
Beschaftigten zu den Themen alternsgerechte Arbeitsgestaltung und dem Zusammenhang

von Gesundheit und Fiihrung.

Die Beteiligung der Beschaftigten tber alle Hierarchieebenen fuhrte zu einer wertschéatzen-
den Unternehmenskultur. Das Projekt hat in den beteiligten Unternehmen dazu gefiuhrt, dass
die Herausforderungen und die Gestaltung des demografischen Wandels selbstverstandli-
cher Inhalt von arbeitsorganisatorischen Veranderungen und technischer Gestaltung gewor-

den ist.
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Abstract

By employing a participative approach the project aimed to tackle the challenges arising from

demographic change in the clothing and textile industries.

Management boards and works councils cooperated in unison with executives, corporate
specialists and employees to address these challenges and promote employability and com-

petitiveness.

A comprehensive approach taking into account corporate age structure, qualification re-

guirements and occupational hazards and strains was used.

Analyses of working conditions showed the prevalence of high physical strains and low com-
petence development requirements. Corporate age structures were skewed and character-

ized by high proportions of older employees.

Occupational stress mainly resulted from unreliable production processes, deficits in infor-
mation flow and the lack of employee-oriented management decision making and communi-
cation. Unpredictable changes in assigned tasks without previous qualification and tasks with
a low degree of variety were both detrimental to employee health and satisfaction.

Executives, corporate specialists and employees developed solutions together to improve

ergonomics and processes.

Training employees to gain higher task flexibility by raising their level of qualification are a

major impetus for reducing strains, improving product quality and optimizing efficiency.

Trainings of executives conveying the importance of their leadership on employee health and
workshops on proper job design empowered them to develop and implement measures to

improve the working conditions.

Including the employees in these change processes regardless of their job level resulted in

an appreciative organizational culture.

Following the project the participating companies have integrated the consideration of demo-

graphic challenges in the design of corporate work processes and ergonomics.
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I. EinfUhrung

Ausgangssituation: Rund 1.200 Betriebe mit insgesamt mehr als 120.000 Beschéftigten
bilden die deutsche Textil- und Bekleidungsindustrie. 2012 betrug ihr Umsatz 28,7 Milliarden
Euro, erwirtschaftet aus der Produktion von technischen Textilien, Bekleidung sowie Haus-
und Heimtextilien. Die deutschen Betriebe sind weltweit MarktfUhrer fir technische Textilien,
mehr als die Halfte der Unternehmen beschaftigt jedoch weniger als 100 Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter.

Die Textilindustrie ist eng verknipft mit anderen Industriezweigen, da sie Produkte an ver-
schiedene Branchen wie die Bau-, Pharma- Energie- und Fahrzeugindustrie, Luft- und
Raumfahrt sowie flr das Gesundheitswesen und den Umweltschutz zuliefert. Somit hangen

direkt und indirekt Arbeitsplatze in anderen Industriezweigen von der Textilindustrie ab.

Die Textil- und Bekleidungsindustrie ist stark exportorientiert i etwa 43 Prozent der Produkte
werden ins Ausland geliefert. Steigender internationaler Konkurrenzdruck und die Gewahr-
leistung einer hohen Produktqualitat erfordern technologischen Vorsprung, innovative Pro-
duktentwicklung sowie moderne und effiziente Produktions- und Organisationsprozesse.
Diese sind entscheidend von flexiblen, gut qualifizierten und gesunden Beschéftigten und
Belegschaften sowie gesundheits- und lernforderlichen Arbeitsbedingungen abhangig.

Die demografische Entwicklung wird in Zukunft einen entscheidenden Einfluss auf die Wett-
bewerbsfahigkeit haben: In den Unternehmen verlagert sich die Rolle der betrieblichen Leis-
tungstrager zunehmend auf den wachsenden Anteil dlterer Beschaftigter. Diese im Unter-
nehmen zu halten und ihre Beschaftigungsfahigkeit zu férdern ist ein wichtiges Ziel und wird

gefordert durch MaBhahmen
1 der alternsgerechten und lernférderliche Arbeitsgestaltung,
9 der Organisationsentwicklung,
9 der Férderung individueller Ressourcen und
1 eines ganzheitlichen Gesundheitsmanagements.

Projektziele: Das Projektziel bestand darin, gemeinsam mit den betrieblichen Sozialpartnern
und unter Beteiligung der Beschaftigten die Demografie- und Handlungskompetenz zur ge-
sundheits- und lernforderlichen sowie zur alternsgerechten Arbeitsgestaltung in der Textil-
und Bekleidungsindustrie zu entwickeln, nachhaltig in die Prozesse zu integrieren und eine

Kultur des Vertrauens zu etablieren.
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Die am Projekt beteiligten Unternehmen erlernten den Einsatz und die branchenspezifische
Anwendung von Werkzeugen, Instrumenten und Vorgehensweisen zur Gestaltung des de-

mografischen Wandels. Diese betrafen

1 die Arbeits- und Arbeitsorganisationsgestaltung,

1 die Veranderung der Fuhrungskultur,

1 die betriebliche Gesundheitsférderung,

1 die selbststandige Behandlung des Themas (Hilfe zur Selbsthilfe, Nachhaltigkeit).

Die hierarchietbergreifende Einbindung und Teilhabe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erfolgte in allen Phasen des Projektes sowohl bei der Analyse der Arbeitsbedingungen als
auch bei der MaRnahmenentwicklung und -umsetzung durch die Einbeziehung des Erfah-
rungswissens in Arbeitsgruppen, Workshops, Befragungen, Qualifizierungen und Informati-

onsveranstaltungen.

Alle Projektschritte von der Analyse der Arbeitsplatze bis zur Realisierung der MalRnahmen
wurden von einem Steuerkreis koordiniert, der gebildet wurde aus betrieblichen Vertretern
der Geschéftsfiihrung, des Betriebsrates, Personalverantwortlichen und Fachkraften des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes.

Als Ubergeordnetes Steuergremium wurde ein Projektbeirat eingerichtet, der sich aus Vertre-
tern der Tarifvertragsparteien, des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales, des Bun-
desministeriums fur Wirtschaft und Energie, der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Ar-
beitsmedizin, der Berufsgenossenschaft BG ETEM und einem Vertreter der IKK classic zu-
sammensetzte. Der Projektbeirat diskutierte die erzielten Zwischenergebnisse und gab Hin-

weise fur die branchenspezifische Gestaltung und Aufbereitung der Projektinhalte.

Forderung des Projektes: Das Projekt textil-fit wurde von Marz 2014 bis Marz 2017 gefor-
dert durch das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales im Rahmen der Initiative Neue
Qualitat der Arbeit (INQA). Sie ist eine gemeinsame Initiative von Bund, Landern, Verbanden
und Institutionen der Wirtschaft, Gewerkschaften, Unternehmen, Sozialversicherungstragern
und Stiftungen. Ihr Ziel: mehr Arbeitsqualitat als Schlissel fir Innovationskraft und Wettbe-
werbsfahigkeit am Standort Deutschland. Dazu bietet die im Jahr 2002 ins Leben gerufene
Initiative inspirierende Beispiele aus der Praxis, Beratungs- und Informationsangebote, Aus-
tauschmaoglichkeiten sowie ein Forderprogramm fir Projekte, die neue personal- und be-
schéaftigungspolitische Ansatze auf den Weg bringen. Weitere Informationen unter

www.inga.de.

Fachlich begleitet wurde das Projekt textil-fit von der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und

Arbeitsmedizin.
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Projektumsetzung

Arbeitspaket 1. Projekteinfihrung

Das Projekt sah die Beteiligung von 10 Betrieben sowie die inhaltliche Einbindung der Tarif-

vertragsparteien vor.

Der Zugang zu den Betrieben sollte durch die Tarifvertragsparteien erméglicht werden. Bis
zur Abgabe des Projektantrages hatten 9 Betriebe ihre Bereitschaft zur Teilnahme am Pro-
jekt durch einen Letter of Intent bekundet. Zum Zeitpunkt der Bewilligung des Projektes
ergaben sich jedoch organisatorische Verdnderungen bei dem Gesamtverband textil+mode
als auch bei der IG Metall, in deren Folge die Promotoren fiir das Projekt bei den Tarifver-
tragsparteien wechselten. Um den Zeitplan des Projektes nicht zu gefdhrden, hat das BIT-
Team in Absprache mit den Tarifvertragsparteien die Akquisition der Unternehmen uber-

nommen.

Die Branche hatte ein konjunkturell schwieriges Jahr 2013 erlebt. Dieser Umstand hat dazu
gefuihrt, dass interessierte Unternehmen ihre geplante Beteiligung am Projekt zuriickgezo-

gen haben.

Die Unternehmen konzentrieren sich bei der Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit insbeson-
dere auf technische Innovationen. Das Problem der Alterung der Belegschaft wird zwar ge-
sehen, seine Bearbeitung wird aber haufig aufgrund knapper Personalkapazitaten zurtickge-
stellt. Die Bemihungen um Projektpartner mussten deshalb seitens BIT e.V. auf eine breite-

re Basis gestellt werden:

1 Kontaktaufnahme zur BG ETEM. Diese hat Unternehmen fiir eine Akquise empfoh-

len;

1 Kontakt zu den Landesverbanden von textil+mode mit der Bitte, das Projekt an die

ihnen zugehorigen Betriebe zu kommunizieren und fur eine Beteiligung zu werben;
1 Projektprasentation auf der Betriebsratetagung der textilen Branchen der IG Metall;

9 dber den Zugang einer Datenbank wurden dartber hinaus 102 deutsche Textilunter-

nehmen kontaktiert.

Diese umfangreichen Aktivitdten fuhrten dazu, dass letztendlich sogar 11 statt der ur-
sprunglich geplanten 10 Unternehmen fiir eine Teilnahme am Projekt gewonnen werden

konnten:
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Bremskerl-Reibbelagwerke Emmerling GmbH & Co. KG, Estorf
Coats Opti Germany GmbH, Rhauderfehn

Guth & Wolf GmbH, Gitersloh

Karl Otto Braun GmbH & Co. KG

Neutex Home Deco GmbH, Miinchberg

BNP Brinkmann GmbH, Horstel

Wagenfelder Spinnereien GmbH

Gebruder Munzert GmbH & Co. KG

IBENA Textilwerke GmbH, Bocholt/Rhede

Johann Borgers GmbH, Bocholt/Dingden/Ellzee

Gerhard van Clewe GmbH & Co. KG, Dingden

Die Projekteinfiihrung fand in jedem Unternehmen im Rahmen eines Auftaktworkshops vor

=A =4 =4 4 4 4 4 -4 4 -4 -9

Ort mit folgenden Inhalten statt:

Vorstellung der Projektpartner
Betriebsbegehung
Vorstellung des Projektes: Kooperationspartner, Ziele, Inhalte, Vorgehen und Instru-
mente, Definition von Projektschwerpunkten, vorhandene Daten, Analysen, Instru-
mente

1 Projektorganisation: Bildung eines Steuerkreises (Geschaftsfihrung, Betriebsrat, Be-
triebsleiter, Personalabteilung, Sicherheitsfachkraft) und Benennung von festen An-
sprechpartnern fur das Projekt, Erlauterung der Zeithachweise als Dokumentation fiir
Projekttatigkeiten

1 Festlegung nachster Projektschritte.

Die AOffensive Mitt el sintansivker inh&ltichen Bearbeitung g r u n d
der Projektschwerpunkte durch das Projektteam in elf bundesweit verteilten Betrieben

und der engagierten Beteiligung der Unternehmen aufgrund knapp bemessener Per-
sonalkapazitaten des Projektteams wahrend der Laufzeit des Projektes nicht einge-

bunden werden. Eine Darstellung der Projektergebnissei n der AOffensi ve M,

ist aber angestrebt.
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Arbeitspaket 2: Analysephase und Festlegung von Malinhahmen

Im Folgenden wird der Verlauf der Projektarbeit in den am Projekt beteiligten Unternehmen
beschrieben. Dies geschieht in der Chronologie des Projektzeitplans anhand der Arbeitspa-
kete. Diese werden anhand eines Zeitplans in Abbildung 1 gezeigt.
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Abbildung 1: zeitliche Ablaufplanung.
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Arbeitspaket 2.1: Bestandsaufnahme

In vorangegangenen Forschungsprojekten (z.B. F 2167: Erfolgreiche Personalpolitik zu For-
derung und Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit (Employability) im Zuge des demografischen
Wandelsi Bi | anz erprobter Vor gehenagoestad: e Unsetd
zung der alter(n)sgerechten Arbeitsgestaltung in der Eisen- und Stahlindustrieie) wurde der
nachfolgend kurz beschriebene und in Abbildung 2 dargestellite ADr e i kdn énstrgniienten
entwickelt und in unterschiedlichen Unternehmen erprobt. Bei seiner Anwendung werden die
drei Komplexe der Altersstrukturanalyse und -entwicklung, Qualifikationsbedarfsanalyse und
Gefahrdungs- und Belastungsbeurteilung parallel bearbeitet, um zielgerichtet MalRnahmen
abzuleiten. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass die Ergebnisse aus der Nutzung dieser In-
strumente inhaltlich vielfaltig miteinander zu verknuipfen sind oder Uberschneidungen auf-
weisen, so dass ihre gemeinsame Behandlung nicht nur Maf3nahmen im Sinne einer ganz-
heitlich alter(n)sgerechten Arbeitsgestaltung ermoglicht, sondern gleichzeitig auch eine effi-
ziente Handlungsweise darstellt.

Personalentwicklung aus Engpass- und
Mehr-Generationen- Schlissel-
ALTERSSTRUKTUR Perspektive qualifikationen QUALIFIKATIONS-
IST-STAND UND BEDARFSANALYSE
PROGNOSEN INQA-CHECKS MIT PROGNOSEN

®m Analyseergebnisse im
Zusammenhang sehen und
interpretieren

Verschleil3 im

Erwerbsverlauf m Analyseergebnisse der
drei Elemente mithilfe des m Flexibler Einsatz
Ampelmodells darstellen von Beschaftigten

. ® Belastungswechsel
Alterskritische g

Belastungen m zeitlich begrenzter

Einsatz
B Mischarbeit

GEFAHRDUNGEN

UND
BELASTUNGEN

Abbildung 2: Die Altersstrukturanalyse, die alternskritischen Gefahrdungs- und Belastungsanalysen und die Qua-
lif i kati onsbedarfsanalysen bilden einen ADrei kl angh.

Die wesentlichen Erkenntnisse aus den verschiedenen Analysen werden deshalb kurz be-

nannt:
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Das Ziel der Altersstrukturanalyse ist das Erkennen von Risiken durch den demografischen

Wandel. Ihr Nutzen besteht darin, dass:

1 in den Unternehmen auf einer gesicherten Datenbasis ein umfassendes Bild Uber die
Zusammensetzung der Belegschaft nach Alter, Qualifikation, Geschlecht und Be-
schaftigungsstatus (gewerblich, angestellt, unbefristet, befristet) entsteht

1 in Verbindung mit krankheitsbedingten Fehlzeiten die Altersstrukturanalyse Hinweise auf
mdogliche Beschaftigungsrisiken und betriebliche Problembereiche in der Arbeits-
gestaltung geben kann und somit Belastungen der Mitarbeiter rechtzeitig erkannt werden

1 notwendige MaRnahmen beziglich der Gestaltung der Arbeitsbedingungen, Perso-
nalplanung und -entwicklung in einem demografischen Zeithorizont eingeordnet werden
kénnen.

Die Qualifikationsbedarfsanalyse erfasst auf der einen Seite die Qualifikationsanforderungen
des Betriebes zur Erflllung der Aufgaben am Arbeitsplatz oder im Arbeitssystem. Gleichzei-
tig wird auf der anderen Seite deutlich, welche personellen Fahigkeiten und Ressourcen vor-

handen sind.

Dabei werden Engpassqualifikationen sichtbar und unter Berlicksichtigung der Altersstruk-
turanalyse wird erkennbar, wann wichtige Erfahrungstrager den Betrieb verlassen und wel-

che Maflinahmen zur Sicherung des Wissens fur den Betrieb ergriffen werden muissen.

Die Qualifikationsbedarfsanalyse verdeutlicht aber auch, welche Qualifizierungsmal3nahmen
unter der Berlcksichtigung von Belastungen des Arbeitsplatzes oder des Arbeitssystems
durchgefuhrt werden missen, um einen belastungsorientierten Arbeitsplatzwechsel zu er-

maoglichen und damit gesundheitliche Risiken zu minimieren.

Die Belastungs- und Gefahrdungsanalyse zeigt schlief3lich auf, an welchen Arbeitsplatzen
Handlungs- und Gestaltungsbedarfe vorhanden sind, um Gesundheitsrisiken abzubauen und
die Beschaftigungsfahigkeit zu erhalten. Dadurch wird ebenfalls aufgezeigt, welche Arbeits-
platze alternskritisch sind und bei welchen Arbeitsplatzen auch unter Beriicksichtigung des
Standes der Technik gesundheitliche Risiken bestehen. Damit gibt die Gefahrdungs- und
Belastungsanalyse, deren Ergebnisse in einem Arbeitsplatzkataster lbersichtlich dargestellt
sind (siehe Abb.7, Kap. 2.3), Hinweise darauf, wie ein Arbeitsplatzwechsel erfolgen sollte,

um Gesundheitsrisiken zu reduzieren und die Beschéaftigungsfahigkeit zu sichern.

Diese kurze Ubersicht zeigt, dass die Personalplanung und -entwicklung mit den Aufgaben-
feldern der Qualifizierung und alternsgerechten Arbeitsgestaltung effizient verbunden werden

kann.

Di eser ADr ei k| an @ifileteseime wesestliche Gromdiage eur Gestaltung des

demografischen Wandel sfiagauwich im Projekt Atextil
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Eine erste Bestandsaufnahme (Arbeitspaket 2.1) erfolgte im Auftaktworkshop. Hierbei zeigte
sich, dass die Unternehmen der Textilindustrie aufgrund der Marktanforderungen gezwungen
sind, sich in verschiedenen Managementsystemen zertifizieren zu lassen: ISO 9001:2008,
IRIS, ISO/TS 16949, ISO 14001, ISO 50001, OHSAS 18001. Alle diese Managementsyste-
me setzen Mal3stibe fur die Gestaltung des innerbetrieblichen Qualitats-, Umwelt-, Sicher-
heits- und Energiemanagements. OHSAS 18001 ist ein Arbeitsschutzmanagementsystem,
das sich vom Aufbau und den Anforderungen sehr eng an die ISO 9001 und die ISO 14001
anlehnt.

Die Inhalte und Ergebnisse der Managementsysteme und die Ergebnisse des ADr ei k|l angs i

decken die Inhalte des Unt er nahhumlegehendnhder Akaky-
se z.T. inhaltlich weit dartber hinaus. Aus diesem Grund wurde der Unternehmenscheck
lediglich kurz mit den Unternehmen besprochen, seine inhaltliche Ausfillung aber nicht ein-

gefordert, um Doppelarbeit zu vermeiden.
Im Rahmen des Projektes wurde der Einsatz folgender weiterer Instrumente vereinbart:

Die Inhalte und Ergebnisse der Managementsysteme wurden ergénzt um die Altersstruktur-
analyse (Arbeitspaket 2.2) sowie die alternskritische Gefahrdungs- und Belastungsanalyse
(Arbeitspaket 2.3) und die Qualifikationsbedarfsanalyse (Arbeitspaket 2.4).

Arbeitspaket 2.2: Altersstrukturanalyse (ASA)

Fir die Altersstrukturanalyse wurde die Software von der MBS-MittelstandsBeratung Dr.
Norbert C. Schepanski (Essen) genutzt, die von der Initiative Neue Qualitat der Arbeit (INQA)
in einer Ubersicht empfohlen wird*. Die Altersstruktur wurde fiir die gesamte Belegschaft, fiir
einzelne Arbeitsbereiche und nach Mdglichkeit sogar flir einzelne Schichten erstellt. Dies
geschah fiur das aktuelle Jahr sowie als Fortschreibung fur die nachsten 5 und 10 Jahre, wo-
bei durchschnittliche Fluktuation und Einstellungen von Beschéftigten nach Moéglichkeit be-
ricksichtigt wurden. Als Ergebnis der Altersstrukturanalyse stellte sich heraus, dass die Be-
legschaften aus den am Projekt beteiligten Unternehmen lUberwiegend alterszentriert sind.
Abbildung 3 zeigt die Altersstrukturen in den elf beteiligten Projektunternehmen. Das Durch-
schnittsalter variiert zwischen 40,5 und 48,0 Jahren. Zwischen 24,6% und 48,5% der Beleg-

schaften sind tber 50 Jahre alt.

lhttp://www.inqa.de/Sh.’:lred Docs/PDFs/DE/Meldungen/Diversity/altersstrukturanalyse-
ueberblick.pdf?__blob=publicationFile
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Abbildung 3: Die Altersstruktur tiber die 11 beteiligten Unternehmen aus der Textilindustrie.
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Abbildung 4 stellt exemplarisch zwei unterschiedliche Altersstrukturen gegeniber: Die Al-
vergleichswei sienalkjuungesf

tersstruktur des Unternehmens Bal s ei n
mser Aalt

ausbalancierter Altersstruktur und die Altersstruktur des Unternehmens A mi t ei

zentriertenfi Belegschaft

Alter | bis 20| 21-25|26-30| 31-35|36-40|41-45|46-50|51-55|56-60|61-65

| Unternehmen A |
MAje | 3 4 1 7 15 25 42 41 32 6

Alters-
klasse:

.ausge»a'-ll 1000% 1 76
asezots: 100,0% 176

| Abe Ant.2014: (176) 176

min. Alter: 19 J.
max. Alter; 62 J.

O Alter: 48,3 J.
Standardabw.: 9.0J

@ Betr-Zug.:
Standardabw.:

mannl..
weibl.:

Uber-50-Jahrige:  44,9%
| Schwerbehinderte: 0%
Altersiberg. Gruppe Alle
2014:

kumuliert:

2014

ALLE | 1,7% @ 2,3%

0,6% | 4,0% | 85% | 14,2% | 23,9% | 23.3% | 18,2%  3.4% @ 2014

Alter | bis 20/21-25|26-30|31-35| 36-40| 41-45|46-50|51-55|56-60|61-67

| Unternehmen B | VA
Alterse | 2 14 13 20 18 | 22 18 22 10 3
klasse:

155% |

.a.sgenxr't 100,0% 142
alez014. 1000% 142

|Ate anr2o1e: (142) 142
[ min. Alter. 19 J.]
max. Alter: 62 J.
@ Alter 41,2 J.
Standardabw.: 11,1J
@ Betr-Zug: 15,5 J.
Standardabw.: 10,7 J.
mannl.;
weibl.:
Uber-50-Jahrige:  24,6%
| Schwerbehinderte: 0%
[Atersiiberg. Gruppe Alle
2014:
kumuliert:

2014

ALLE | 14% | 99% | 92% | 14,1% | 12,7% | 155% | 12,7% | 155% | 7,0% | 2,1% @ 2014

Abbildung 4: Vergleich zweier unterschiedlicher Altersstrukturen

Seite 19 von 81



Die Altersstrukturen verdeutlichten, dass eine erhebliche Anzahl Beschaftigter in den nachs-
ten Jahren aufgrund des Erreichens ihres Renteneintrittsalters die Unternehmen verlassen
werden. Bereits jetzt bestehen Probleme bei der Rekrutierung junger Nachwuchskrafte. Mit
Hilfe der Simulation der Altersstruktur wird deutlich, dass die Belegschaften in den nachsten
5 Jahren nochmals weiter altern und damit der Anteil der U-50-J&hrigen weiter steigen wird
(teilweise auf bis zu tber 50%) Diese Darstellung macht deutlich, vor welchen Herausforde-
rungen die Unternehmen stehen, vor allem unter Berlicksichtigung des Aspektes fehlender
qualifizierter Nachwuchskrafte, von dem bereits viele Unternehmen betroffen sind.

Zielgerichteter Handlungsbedarf wird dartber hinaus deutlich, wenn die Analysen der Alters-
strukturen fur die einzelnen Bereiche und insbesondere fir einzelne Schichten erstellt wer-
den. In Verbindung mit der Qualifikationsbedarfsanalyse werden dadurch Engpass- oder
Schlisselqualifikationen identifiziert, die den Bedarf von Nachfolgeregelungen (-

gualifizierungen) verdeutlichen.

Die Situationen der einzelnen Arbeitsbereiche stellen sich haufig sehr unterschiedlich dar. So
ist es erforderlich, Auszubildende zu Ubernehmen oder aber auch in anderen Altersklassen
(z. B. 36 bis 45 Jahre) Quereinsteiger einzustellen, um eine ausgeglichene Altersstruktur zu
erhalten. Auch der Altersdurchschnitt sowie die Altersverteilung in den Schichten kénnen
sehr unterschiedlich sein, so dass z.B. auch eine Neuverteilung der Beschaftigten in den
Schichten Uberdacht werden sollte. Eine gute Durchmischung der Schichten/ Unterneh-
mensbereiche mit jingeren und &lteren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erleichtert einen
belastungsorientierten Arbeitsplatzwechsel, den Transfer von Erfahrungswissen und somit

eine Personalentwicklung aus der Mehrgenerationenperspektive.

Insgesamt hat die grafische Darstellung der Altersstrukturen der Gesamtunternehmen und
der Einzelbereiche sehr drastisch die personelle Situation veranschaulicht. Dies hat zur Dis-

kussion weiterer Malinahmen angeregt, z.B.:
1 Malnahmen zur Rekrutierung von Auszubildenden (z.B. in Schulen)

1 Malnahmen zur Imageverbesserung der Unternehmen (Einfihrung von BGM, BEM,

Angebot von MaRnahmen zur Gesundheitspravention etc.)
1 Maflnahmen rechtzeitiger Nachfolgesicherung
1 Qualifizierungen zum Erhalt der Flexibilitat

1 Qualifizierungen zum Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit insbes. unter Berticksichti-

gung steigender Krankenstande.
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Arbeitspaket 2.3: Alternskritische Gefahrdungs- und Belastungsanalyse

Alternskritische Arbeitsanforderungen sind diejenigen, die Beschéftigte in verschiedenen
Lebensphasen physisch und psychisch dauerhaft unter- bzw. Uberfordern kénnen (siehe
Abbildung 5).

Die alternskritische Gefahrdungs- und Belastungsanalyse baut auf dem Katalog der Faktoren
der Gefahrdungsbeurteilung der Berufsgenossenschaften auf. Allerdings werden solche Fak-
toren verstarkt bertcksichtigt, die unter Alters- und Alternsgesichtspunkten besondere Be-

deutung haben.

Die Grundlage fiir die durchgefuhrten Gefahrdungs- und Belastungsanalysen bildeten die in
den Unternehmen vorhandenen Dokumente zur Gefahrdungsanalyse. Die Berlicksichtigung
ihrer alternskritischen Wirkung wurde erganzt. Dartiber hinaus wurden auch offensichtliche

Unfallrisiken aufgenommen, bewertet und mit Gestaltungsvorschlagen versehen.

nicht alternskritisch alternskritisch

3. Gefahrstoffe

4. Biologische
Gefdahrdungen

5. Brand- und Explosions-
gefihrdungen

6. Thermische
Gefdahrdungen

7. Gefdahrdungen durch
spezielle physikalische
Einwirkungen (l)

8. sonstige Gefihrdungen

10. Physische Belastungen/

Arbeitsschwere

10.1 Dynamische Arbeit

10.2 wiederholende gleichférmige
Bewegungen
(Finger-Hand, Hand-Arm-System)

10.3 wiederholende gleichférmige
Bewegungen
(Fu?-Bein-System)

10.4 Arbeitenim Sitzen, Stehen
oder Gehen

10.5 Arbeiten in Hocken, Knien
oder Liegen

10.6 Arbeiten mit belastenden
Kérperhaltungen
(gebeugter oder verdrehter
Ricken, Uber Kopf)

10.7 Lastenhandhabung

10.8 Zwangshaltung

1. Mechanische | | 9. Gefdhrdungen durch spezielle | | 11. Belastungen aus der
Gefdahrdungen physikalische Einwirkungen (Il) Arbeitsumgebung

2. Elektrische 9.1 Vibration/Ganzkérperschwingung 11.1  Larm
Gefdhrdungen 9.2 Hand-und Armschwingungen 112  Klima

11.3  Beleuchtung
12. Psychische Belastungen

12.1  \Vielseitigkeit

12.2  Ganzheitlichkeit

123 Regulationsbehinderungen
124  Aufmerksamkeit

125 Wissenund Lernen

12.6  Information und Mitsprache
127  Zusammenarbeit

12.8 Handlungsspielraum

12.9 soziale Unterstiitzung

13. Belastungen aus der
Arbeitszeit

13.1  Uberstunden/Mehrarbeit
13.2  Arbeiten aufterhalb

normaler Arbeitszeiten
13.3  Schichtarbeit

Abbildung 5: Alternskritische Aspekte im Rahmen der Arbeitsanalysen (eigene Darstellung)

Diese alternskritischen Gefahrdungs- und Belastungsanalysen wurden in 10 Unternehmen in
unterschiedlichen Arbeitsbereichen durchgefuhrt. In einem Unternehmen lag der Schwer-
punkt auf dem Wissenstransfer bei der Bedienung einer komplexen Anlage, so dass auf die
alternskritischen Gefahrdungs- und Belastungsanalysen aufgrund hierzu bereits vorhandener

betrieblicher Dokumentationen verzichtet wurde. In drei Unternehmen wurden alle Arbeits-
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platze in der Produktion beurteilt. Insgesamt wurden 125 Arbeitsplatze aus 43 Arbeitsberei-
chen bewertet und mit Gestaltungsvorschlagen versehen. Am Projekt wurden durch Grup-
pen- und Einzelgesprache, Beobachtungen, Diskussion von Malnahmenvorschlagen ca.
900 Beschaftigte beteiligt.

Im Rahmen dieser Analysen wurden die Beschétftigten tber alle Schichten (Frih-, Spat- und
Nachtschicht) hinweg an ihren Arbeitsplatzen begleitet und bei der Ausfiihrung ihrer Tatigkei-
ten beobachtet. Daruiber hinaus erfolgten Gruppeninterviews mit Hilfe teilstandardisierter
Fragebdgen, um Hinweise zu psychischen Belastungen, die aus der Arbeit resultieren, zu
bewerten. Die Gruppengesprache wurden entweder zu Schichtbeginn (Spét- oder Nacht-
schicht) bzw. vor oder im Anschluss an die Schichten geflihrt (Frihschicht, Spatschicht,
Nachtschicht), wenn keine Freistellung wahrend der Arbeitszeit méglich war. Neben den A A
bei tspl atwurdenhinaRabmen von Einzelinterviews auch die Fihrungskrafte (Meis-
ter, Abteilungsleiterinnen und -leiter) zu ihrer Wahrnehmung von Belastungen, zu ihren Ge-
staltungswiinschen, zur Einsatzflexibilitdt der Beschéftigten und zu Problemen im Rahmen

ihrer eigenen Arbeit als Fuhrungskréfte befragt.
Die Faktoren der Arbeitsumgebung (Larm, Klima, Beleuchtung) wurden gemessen.

Zur Bewertung von physischen Belastungen wurden u. a. die von der Bundesanstalt flr Ar-
beitsschutz und Arbeitsmedizin entwickelten Leitmerkmalmethoden fir Heben, Halten und
Tragen, Ziehen und Schieben sowie manuelle Arbeitsprozesse genutzt bzw. seit Oktober
2015 auch das Multiple Lasten-Tool: http://www.kobra-projekt.de/download/multiple-lasten-

tool.

Abbildung 6 und Anhang A zeigen einen Auszug aus dem Belastungsprofil, das zur Aufberei-
tung der Gefahrdungs- und Belastungsbeurteilung je Arbeitsplatz erstellt wurde. Die Belas-

tungen werden hier in Ampelfarben bewertet:
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mittel (2)

hoch (3)

Anmerkungen

gering (1)

Halten

LMM Risikoklasse 1
(immer “Frauenwert”)

LMM Risikoklasse 2-3
(immer “Frauenwert’)

LMM Risikoklasse 4
(immer "Frauenwert’)

Tragen

Rollen Tragen: LMM 40

LMM Risikoklasse 1
(immer “Frauenwert’)

LMM Risikoklasse 2-3
(immer “Frauenwert”)

LMM Risikoklasse 4
(immer "Frauenwert’)

Heben und Umsetzen

Rollen abnehmen: LMM 45

LMM Risikoklasse 1
(immer "Frauenwert”)

LMM Risikoklasse 2-3
(immer “Frauenwert)

LMM Risikoklasse 4
(immer “Frauenwert’)

Schieben/Ziehen

Wagen ziehen und
schieben: LMM 25

LMM Risikoklasse 1
(immer "Frauenwert”)

LMM Risikoklasse 2-3
(immer "Frauenwert”)

LMM Risikoklasse 4
(immer "Frauenwert’)

Anmerkungen

gering (1)

mittel (2)

hoch (3)

Larm/Schall

87 dB (A)

Beurteilungspegel < 55-70 dB(A)

Beurteilungspegel < 70-80 dB(A)

Beurteilungspegel >80 dB(A)

Beleuc ke (DIN 5035)

Werte nicht durchgangig
nach DIN bzw. nicht
alternsgerecht

DIN 5035 eingehalten

100 % mehr Beleuchtungsstarke fiir

AN ab 55 Lebensjahr

DIN 5035 eingehalten
50 % mehr Beleuchtungsstarke fir AN
zwischen dem 40 und 55 Lebensjahr

DIN 5035 nicht eingehalten

Temperatur Gber max Wert/ unter
min. Wert entsprechend der Tatigkeit

Temperatur entsprechend der

Temperatur (Klimatabelle/ASR) Tatigkeit

Luftfeuchtigkeit iber max. Wert/ unter
min. Wert entsprechend der Tatigkeit

Luftfeuchtigkeit entsprechend der

Luftfeuchtigkeit (Klimatabelle/ASR) Tatigkeit

Luftgeschwindigkeit tiber max. Wert
entsprechend der Tatigkeit

Luftgeschwindigkeit unter max Wert

cughut (Klimatabello/ASR) entsprechend der Tatigkeit

0,4 mis

Abbildung 6: Auszug aus einem Belastungsprofil.

Dieses Bewertungsschema und die dazugehoérigen Kriterien haben ihren Ursprung in voran-
gegangenen Projekten® und wurden speziell auf die Textilindustrie zugeschnitten. So wurden
beispielsweise einzelne Faktoren entfernt (z.B. Hitzearbeit, Arbeiten im Liegen) andere hin-
zugefiigt und deren Bewertungen angepasst (z.B. Leitmerkmalmethode zur Erfassung ma-
nueller Arbeitsprozesse, Normbeleuchtungsstarken fir Tatigkeiten in der Textilbranche).
Darliber hinaus wurde ein Excel-Tool programmiert, mit Hilfe dessen alle Belastungsprofile
eines Arbeitsbereiches in einer Datei erfasst und automatisch in einem Arbeitsplatzkataster
anschaulich dargestellt werden (Produkt: Belastungsprofil und Arbeitsplatzkataster fur die
Textilbranche). Abbildung 7 zeigt einen Auszug aus einem solchen Arbeitsplatzkataster, das
die unterschiedlichen Belastungsprofile der verschiedenen Tatigkeiten innerhalb eines Ar-
beitsbereiches im Uberblick darstellt.

Die Ergebnisse der verschiedenen Analysen beinhalteten neben der Beschreibung der Be-
lastung und deren Ursache vor allem Losungsvorschlage und Gestaltungsideen. Die Ergeb-
nisse der Arbeitsplatzanalysen wurden dem Steuerkreis der jeweiligen Unternehmen vorge-
stellt. Im Rahmen dieser Prasentationen wurden die MaRnahmenvorschlédge diskutiert, ggf.
modifiziert und die Umsetzung geplant. Die umgesetzten MalRnahmen finden sich in Kapitel
5. Die in den Ergebnisprotokollen vorgeschlagenen MalRnahmen verfolgten den Zweck, die
inhaltliche Diskussion zu fordern und die Bereitschaft fir die Umsetzung von Malinahmen

zur alternsgerechten Arbeitsgestaltung zu gewinnen.

2

Projekt ergo-stahl: http://www.bit-bochum.de/ergo-stahl.html, Projekt a-flex: http://www.bit-

bochum.de/124.html
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http://www.bit-bochum.de/ergo-stahl.html

P-|fn|(2m|2w |20
25|25 |2E|25|8 5
dao|daldalda|d =
Korperfortbewegung (vorwieg. dynamisch)
Geheng e e
Korperhaltung (vorwieg. statisch)
Stehen
Gebeugt/Verdreht
Uber Kopf
Bewegungsmerkmale
Halten
Tragen
Heben und Umsetzen ’:I:
Schieben/Ziehen

Umgebungseinflisse
Larmvschalll | |
Beleuchtungstarke] | ]
Tragen von PSA
Psychische Belastungen
Zeitdruck

L
Storungen durchTechnik, Arbeitsmittel| |
Stérungen Informationen ]
Rickmeldung zur Qualitat der Arbeit I
Inhaltlicher Handlungsspielraum| | |
Unterstitzung durch Vorgesetzte
Zusammenhalt

Abbildung 7: Auszug aus einem Arbeitsplatzkataster. Hier werden die Belastungen der einzelnen Arbeitsplatze in
einer Matrix gegenlibergestellt.
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Verbesserungspotenziale wurden in Ergebnisprotokollen aufgefihrt und dokumentiert. Ein
Auszug daraus wird in Abbildung 8 dargestellit.

. — .
textil=fit
Ergebnisprotokoll
Gefahrdungs-und Belastungsbeurteilung
Betrieb: | | Tatigkeit: Rollmaschine 1 + 2
Unternehmensbereich: Aufmachung Arbeitsmittel: Rolimaschinen
Bearbeiter: BiTe. V. Datum:
Belastung/ Geféhrdung Wirkungen im Erleben der -
Nr. | (ggf. eingesetztes Fotos Mitarbeiter/ g:lg:f:: l:r;:fr,:;::::r Bewertung ;‘:ss;';?::o;?::‘::gg
Analyseinstrument) Folgen fiir den Betrieb 9 9 9
1 = Geblckte und verdrehte mov194 * \é’z;slceﬁhls!alz:snssl\duskel-! = Ergonomie der Maschinen = Rollenpaar héhenverstellbar mit
Kérperhaltung . Ausfallzsiten = Arbeitshéhe 0,75 Hydraulikzylindern gestalten
) « Kleiner Scherenhubtisch mit
+ Verschiei des Muskel-/ , . bhal e
« Manuelles Einlegender Rédern wird in Langsrichtung
2 |+ Hebenund Umsetzen mov205 | Skeletisystems Stoffbalien LMM24/28 | | aben die Einlegestation
« Ausfallzeiten
gestellt
» Verschleilt = Mehr als 4h/ Schicht
3 | « Arbeitenim Stenen 187 |« Ermidung « Arbeitim Stehen e sl
« Ausfalizeiten + Gummimatte vorhanden o
« Ermiidung der Augen « Nicht alternsgerechte 5
« Beleuchtungsstirke
4 | « Belastung der Augen : gm{c"memn Beleuchtungsstarke insbesondere bei RM2 erhhen

Abbildung 8: Auszug aus einem Ergebnisprotokoll. Hier werden die Analyseergebnisse und MaflRnahmenvor-
schlage dokumentiert.

Die dargestellten Lésungsmaoglichkeiten fir technische und/oder organisatorische Mal3nah-

men zeigten auf, dass Techni k gestaltbar i st. Einstell un:¢
wi derl egt und das Verharren in der vorgegebenen
machti wurde aufgebrochen.

Die am Projekt beteiligten Unternehmen fertigen in der Mehrzahl Industrietextilien. Dennoch
bilden die analysierten 125 Tatigkeiten aus 43 Arbeitsbereichen unter Beteiligung von ca.
900 Beschaftigten einen guten Querschnitt durch die gesamte Branche. Die Art der Arbeits-
platze, die Belastungsarten sowie ihre Schwerpunkte sind charakteristisch fur die gesamte
Textilbranche.

Folgende physische Belastungen konnten an den 125 Arbeitsplatzen beobachtet werden:
Arbeiten im Gehen:

An 50% der Arbeitsplatze liefen die Beschéftigten mehr als 4 Stunden/Tag (hohe Belastung),
an 26% der Arbeitsplatze 2 bis 4 Stunden/Tag gelaufen (mittlere Belastung). Das Gehen an
sich stellt nur einen Teil der kérperlichen Belastung dar. Verschlei3 erfolgt insbesondere

dadurch, dass auf Betonbdden gelaufen werden muss. Eine kombinierte Belastung ergibt
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sich durch Gehen im Zusammenhang mit dem Ziehen und Schieben von Kaulenwagen,

Handhubwagen, Rollkisten und haufig in Verbindung mit Zeitdruck.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gehen 26%

Stehen

Sitzen

Knien/Hocken

Liegen

gebeugte/verdrehte Kdrperhaltung

Arbeiten Giber Kopf

Halten

Tragen

Heben und Umsetzen

Schieben/Ziehen

Hand/Fingerbewegungen
Hand/Armbewegungen
Bein/FulRbewegungen
mhohe Belastung mittlere Belastung
mniedrige Belastung u trifft nicht zu/nicht bewertbar

Abbildung 9: Kérperliche Belastungen an 125 Arbeitsplatzen der Textilindustrie.

Arbeiten im Stehen:

An 22% der Arbeitsplatze findet die Tatigkeit mehr als 4 Stunden/Tag im Stehen statt (hohe
Belastung), an 54% der Arbeitsplatze stehen die Beschaftigten 2 bis 4 Stunden/Tag (mittlere
Belastung). Uberwiegend findet sich Steharbeit an Maschinenarbeitsplatzen, z. B. Abnahme
von Endprodukten am Auslauf, Qualitatskontrollen wie Warenschau und Endkontrolle von
Produkten, Tafeln, Steppen, Laminieren, Aufkaulen, Pressen, Stanzen, Labortatigkeiten.

Arbeiten im Sitzen:
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An 14% der Arbeitsplatze sitzen die Beschéftigten mehr als 4 Stunden/Tag (hohe Belas-
tung). An 3% der Arbeitsplatze verrichten die Beschéftigten ihre Arbeit 2 bis 4 Stunden im
Sitzen (mittlere Belastung). An 57% der Arbeitsplatze kdnnen die Beschéaftigten ihre Arbeit
nicht im Sitzen durchzufiihren, weil die Arbeitsplatzgestaltung dies nicht ermdglicht. Tatigkei-
ten im Sitzen sind insbesondere bei der Qualitatskontrolle der Produkte und z. T. bei der Wa-

renschau vorzufinden.
Arbeiten in ungunstiger Kérperhaltung:

An 25% der Arbeitsplatze arbeiten die Beschéftigten 0,5 bis 2 Stunden in stark gebeugter
oder verdrehter Kdrperhaltung (mittlere Belastung), an 29% der Arbeitsplatze sogar mehr als
2 Stunden/Tag (hohe Belastung). Die Kérperhaltung, die die Beschéftigten einnehmen, hangt
vielfach unmittelbar mit Defiziten in der ergonomischen Gestaltung der Arbeitsplatze zu-

sammen.
Handhabung von Lasten:

Die Handhabung von Lasten wurde anhand der Leitmerkmalmethoden der Bundesanstalt fur
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin bewertet. Diese Verfahren wurden zur Bewertung der kor-
perlichen Belastungen eingesetzt fir das Heben, Umsetzen und Tragen von Lasten, fur das
Schieben und Ziehen von Lasten sowie flr das Ausfilhren von manuellen repetitiven Tatig-

keiten.

An 18% der Arbeitsplatze fihren die Beschaftigten Arbeiten mit Lasten aus, die nach der

Leitmerkmalmethode Heben, Halten und Tragen® eine Bewertung der Risikoklasse 4 erge-

ben (hohe Belastung, korperliche Uberbeanspruchung ist wahrscheinlich, MaRnahmen sind
erforderlich). An 41% der Arbeitsplatze kann eine Bewertungen der Risikoklassen 2 oder 3
festgestellt werden (erhohte bzw. wesentlich erhdhte Belastung, Gestaltungsmaflinahmen
sind sinnvoll bzw. angezeigt). Dabei sind oft nicht die Stiickgewichte der bewegten Teile ver-
antwortlich fir die Hohe der Belastung, sondern die Anzahl und die sich héufig wiederholen-
den kurzzyklischen Arbeitsgange, z. B. beim Aufstecken und Abnehmen von Garnen oder
Spulen, Auflegen und Abnehmen von Stoffballen, Kommissionieren und Verpacken. Insbe-
sondere unter Beriicksichtigung der alternsgerechten Arbeitsgestaltung sind aber bei den
Bewertungen der Risikoklassen 2 und 3 MaRhahmen umzusetzen, um die Beschaftigungs-

fahigkeit auf Dauer zu gewahrleisten.

An 14% der Arbeitsplatze fihren die Beschéftigten Tatigkeiten aus, die beim Ziehen und

Schieben von Lasten wie Wannen, Wagen, Hubwagen, Rollbrettern usw. eine Bewertung der

3http://www.baua.de/de/Themen-von-A-Z/Physische-Belastung/pdf/LM M-Heben-Halten-
Tragen.pdf?__blob=publicationFile
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Risikoklasse 4 ergeben (hohe Belastung, kérperliche Uberbeanspruchung ist wahrscheinlich,
MafRnahmen sind erforderlich). An 26% der Arbeitsplatze ergibt sich eine Bewertung der Las-
tenhandhabung durch Ziehen und Schieben der Risikoklassen 2 oder 3 (erhdhte bzw. we-
sentlich erhdhte Belastung, Gestaltungsmaf3nahmen sind sinnvoll bzw. angezeigt). Verant-
wortlich fur diese Ergebnisse sind neben der einzunehmenden Kérperhaltung vor allem die
Lange der Laufwege und die zu transportierenden Gewichte und Haufigkeiten. Auch hier gilt,
dass bei den Risikoklassen 2 und 3 alternsgerechte Arbeitsgestaltung erforderlich ist.
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Nachfolgende psychische Belastungen konnten an den 125 Arbeitsplatzen beobachtet

werden:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anzahl von Tatigkeiten 18%

Zykluswechsel
Zyklische Vollstandigkeit
Organisationstatigkeiten

Zeitdruck

Stérungen durchTechnik,
Arbeitsmittel

Stérungen Informationen
Soziale Unterbrechungen

Vorhersehbarkeit

Daueraufmerksamkeit
Lernerfordernisse 54%
Qualifikationsmaglichkeiten 65%
Vorbildungsnutzung 25%
Erforderliche Informationen 57%
Vorhandene Informationen 1%
Beteiligungsgrad 12%

Erforderliche Zusammenarbeit 35%

Tatséchliche Zusammenarbeit 9%

Kommunikationsmdglichkeit 48%

Rickmeldung zur Qualitat der |

Aet | |
Zeitlicher Handlungsspielraum 27%
mhatlicher e
Unterstltzung durch
Kollegen/Kolleginnen _
Unterstutzung durch
vorgeserle | -

Zusammenhalt 20% |
m hohe Belastung mittlere Belastung
m niedrige Belastung m trifft nicht zu/nicht bewertbar

Abbildung 10: Psychische Belastungen an 125 Arbeitsplatzen der Textilindustrie.
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Mangelnde Beteiligung der Beschéftigten: An 63% der Arbeitspléatze geben die Beschaf-
tigten an, nicht an Planungs- oder Entscheidungsprozessen beteiligt zu werden, sie erhalten
lediglich Informationen Uber bereits getroffene Entscheidungen (hohe Belastung). 12% der
Beschaftigten werden tber Auswahlmdglichkeiten an vorgegebenen Losungen beteiligt (mitt-
lere Belastung).

Einseitige Rickmeldung zur Qualitat der Arbeit: An 36% der Arbeitsplatze berichteten die
Beschaftigten, gar keine bzw. eine zu spate oder ungenaue Rickmeldung zu ihrer Arbeit zu
bekommen (hohe Belastung). Eine Rickmeldung erfolgt eher bei Qualitditsméangeln, d.h. Kri-
tik wurde zeitnah ausgelibt. Bei guter Arbeit erfahren die Beschéftigten nur selten Wert-

schatzungoder Lob (Anichts gesagt ist gelobtid).

Zeitdruck: An 32% der Arbeitsplatze arbeiteten die Beschaftigten fast immer/nahezu taglich

unter Zeitdruck (hohe Belastung) und an 42% der Arbeitsplatze gelegentlich.

Storungen durch Technik/Arbeitsmittel: An 22% der Arbeitsplatze treten haufig taglich
technische Stérungen oder Stérungen durch fehlende oder fehlerhafte Arbeitsmittel auf (ho-
he Belastung). An 38% der Arbeitsplatze ist dies gelegentlich so (mittlere Belastung). Sto-
rungen im Arbeitsablauf flihren aber wiederum in vielen Fallen zu Zeitdruck, da Termine ein-

gehalten werden sollen oder die Beschéftigten den Willen haben, die Vorgaben zu erflllen.

Zykluswechsel: An 51% der Arbeitsplatze dauert ein Zyklus weniger als 7 Minuten, bis die
Beschaftigten wieder dieselben Teiltatigkeiten ausiiben (hohe Belastung). An 2% der Ar-

beitsplatze ist der Zyklus immerhin bis zu 12 Minuten lang.

Qualifizierungsmaoglichkeiten: An 6% der Arbeitsplatze haben die Beschéftigten keine
Maoglichkeit, sich zu qualifizieren (hohe Belastung). An 65% werden sie teilweise qualifiziert.

Die Moglichkeiten zur Qualifizierung bestehen vor allem durch Anforderungen neuer Produk-
te wie z.B. die eigene Arbeitsweise an neuen Materialien, Designs und Qualitatsanforderun-
gen anzupassen. Lernerfordernisse, die durch Tatigkeitswechsel entstehen, sind in den Mo-

dellbetrieben bislang allerdings selten.

Um qualitativ hochwertige Produkte in kurzen Zeitspannen zu erzeugen, werden haufig im-
mer wieder dieselben Beschéftigten an i hren AStammarbeitspl

kénnen vorhandene Qualifikationen verloren gehen und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

atzenhi

Averlernen zu lernenif. B e idener Qumlifikafioeen duxcle seltee i nt | i c

durchgefihrte Tatigkeitswechsel geraten diese dann in Stresssituationen. Fehlhandlungen
und Leistungseinbulen kénnen die Folge sein. Zusatzlich erschwerend wirken sich enge

Personaldecken und Zeitdruck im Tagesgeschaft aus.
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Diese Auflistung macht deutlich, dass die Ursachen fir psychische Belastungen vielschichtig
sind. Gleichzeitig resultieren daraus zusatzliche kérperliche Belastungen. Eine wesentliche
Ursache ist die in vielen Unternehmen sehr knapp bemessene Personaldecke, die bei hohen
Krankenstanden und/oder in der Urlaubszeit zu Zeitdruck und Uberlastung der Beschaftigten
fuhren kann. DarlUber hinaus ist das Anlernen/die Qualifizierung von gewerblichem Personal
dadurch sehr schwierig oder in bestimmten Zeitraumen nicht moglich.

Diese Belastungen aus der Arbeitsumgebung konnten an den 125 Arbeitsplatzen beobach-

tet werden:

Belastungen aus den Umgebungsfaktoren in der Textilindustrie
(N = 125 Arbeitsplatze, Angaben in Prozent)

Zugluft ) 14% : 0% ‘ ‘ 5%% ‘ l : : 34% l
Luftfeuchtigkeit | | 30% ‘ 0‘% ‘ 6|1% ‘ ‘ | 9%
Temperatur ) |2% ‘0% ‘ | ‘ 69% | ‘ ‘ | 9%
Fensterloser Raum | 10% %6 ‘ ‘ | ‘ 88% | ‘ ‘ |
Beleuchtungstarke | | 35%‘ ‘ | 3‘1 % | ‘ 23%‘ | 10%
Larm/Schall ) 19!% 1 ‘?6% ! ‘ ! 46%1 1 ! 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
hohe Belastung mittlere Belastung niedrige Belastung trifft nicht zu/nicht bewertbar

Abbildung 11: Belastungen aus der Arbeitsumgebung in der Textilindustrie.

Larm (maschinenbedingt): An 19% der Arbeitsplatze wurden mehr als 80 dB(A) gemessen

(hohe Belastung), an 26% wurden zwischen 70 und 80 dB(A) gemessen.

Staube: Faserstaube und Flusen konnten nahezu Uberall gefunden werden. Zu beobachten
ist, dass Staube eher abgeblasen als abgesaugt werden, so dass die Staube Uber grofRe
Flachen verteilt und damit gesundheitlichen Risiken fir eine hohe Anzahl von Beschaftigten

erzeugt werden.

Temperatur: An 22% der Arbeitsplatze wich die Temperatur von den Vorgaben aus der Ar-

beitsstattenverordnung zum Messzeitpunkt ab (hohe Belastung).

Luftfeuchtigkeit: An 30% der Arbeitsplatze lag die Luftfeuchtigkeit unter den geforderten
Richtwerten (hohe Belastung). Dies fuhrte zu trockenen Schleimh&uten und deren Reizun-
gen bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Dartber hinaus konnten damit in Verbindung

stehende statische Aufladungen verzeichnet werden.

Zugluft: An 14% der Arbeitsplatze konnten Luftgeschwindigkeiten tber 0,2 m/s gemessen

werden (hohe Belastung). Dies fuhrte zu der Wahrnehmung von Zugerscheinungen.
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Beleuchtung: An 35% der Arbeitsplatze war die Beleuchtung deutlich niedriger als die ge-
forderte Mindestbeleuchtungsstarke gemaf DIN 5035, an 31% der Arbeitsplatze war diese
nicht alternsgerecht. Alternsgerechte Beleuchtung meint, dass Beschéftigte zwischen 40 und
55 Jahren 50% mehr Beleuchtungsstarke fur dieselbe Sehleistung bendtigen und Beschaftig-
te ab 55 Jahren sogar 100% mehr Beleuchtungsstéarke als die in der DIN 5035 angegebenen
Mindestbeleuchtungsstarken. Ursachen fur unzureichende Beleuchtung waren eine fehler-
hafte Anordnung der Beleuchtungsquellen (Maschinen in Langs- und Beleuchtung in Quer-
richtung), hohe Leuchtdichteunterschieden zwischen Bedien- und Beschickungsseiten der
Maschinen oder auch fehlendes Tageslicht.

Belastungen aus der Arbeitszeit. Folgende Aspekte, die in Gruppengesprachen von den
Beschaftigten erdrtert wurden, sind hinsichtlich der Lage, Dauer und Verteilung der Arbeits-
zeit von Bedeutung und kénnen zu Fehlbelastungen fihren:

1 Zu friher Schichtbeginn (5:00 Uhr und fraher) fiihrt zu geflhlter zweiter Nachtschicht

1 Ruckwartswechsel wochenweise (15 Schichten) und bis zu 18 Schichten durch Mehr-

arbeit
1 Lange Nachtschichtblocke
i Freiwillige Uberstunden werden als verpflichtend wahrgenommen
1 Teilweise wenig familienfreundliche Schichtplangestaltung (Frauen und Schichtarbeit)

Schichtarbeit wirkt mit hdherem Alter belastender und fuhrt viel haufiger zu Schlafstérungen
(Wirtz, Nachreiner, Beermann, Brenscheidt & Siefer, 2009)*. Dies zeigte sich ebenfalls in der
haufigeren Nennung erlebter Beanspruchung in Folge der Arbeitszeitgestaltung durch altere
Beschaftigte. Die Diskussion in den Unternehmen macht aber deutlich, dass arbeitswissen-
schaftliche Erkenntnisse zur Schichtplangestaltung nicht bekannt sind und dariiber hinaus

ein groRes Verharrungsvermdégen in den vorhandenen Arbeitszeitregelungen besteht.

In Kapitel 5 werden technische MalRBhahmen, organisatorische und personelle Malinahmen
beschrieben, die aus den Ergebnissen der Gefahrdungs- und Belastungsanalysen heraus

eingeleitet und umgesetzt wurden.

* Wirtz, Nachreiner, Beermann, Brenscheidt & Siefer (2009). Lange Arbeitszeiten und Gesundheit.
Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Dortmund.

Seite 32 von 81



Arbeitspaket 2.4: Qualifikationsbedarfsanalyse (QBA)

Mithilfe der Qualifikationsbedarfsanalyse wurde erhoben, welche Anforderungen an den Ar-
beitsplatzen zu erflillen sind und welche Arbeitsplatze von den Beschaftigten beherrscht
werden. Dabei wurden jeweils eine Bewertung aus der Sicht der Fiihrungskraft und eine aus
der Sicht der Arbeitsplatzinhaberin bzw. des Arbeitsplatzinhabers vorgenommen. Als Ergeb-
nis entstand nach der Auswertung eine Qualifikationsmatrix, die die Selbst- und Fremdein-
schatzungen gegenuberstellt. Die Qualifikationsbewertung erfolgte durch Befragungsbdgen.
Das Projektteam stellte den Betrieben Vorlagen zur Verfigung, die die Unternehmen (i. d. R.
die Fuhrungskrafte der jeweiligen Abteilungen) um die notwendigen Arbeitsplatzkenntnisse in
den jeweiligen Arbeitsbereichen erganzten. Die Beschaftigten wurden von ihren direkten
Vorgesetzten diesbeziglich beurteilt. Diesen Fremdeinschatzungsbogen zeigt Abbildung 12
exemplarisch. Die Beschéftigten schatzten sich selbst ebenfalls hinsichtlich ihrer Fahigkeiten
und Kenntnisse ein. Dieses Formular zeigt Abbildung 13.

textil=fit

Qualifikations-/ Fahigkeitsprofil (Fremdeinschétzung)

Name: I Arbeitsbereich:
Bitte Sie Ihre Ei an (x)
Welche Arbeitsplatze beherrscht Ihr wird nicht wird bedingt N . b“,'::' e
Mitar ? beherrscht beherrscht beherrscht Qualifizierung. )

Uber welche sonstigen Einsatzfahigkeiten und Erfahrungen verfugt Ihr Mitarbeiter/Ihre Mitarbeiterin auBerhalb des Arbeitsbereichs:

Abbildung 12: Fremdeinschatzung, um die Qualifikationen der Beschéftigten aus Sicht der Fuhrungskrafte zu
erfassen.
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textil =fit

Qualifikations-/ Fahigkeitsprofil (Selbsteinschitzung)

MName: Arbeitsbereich:

Bitte Sie Ihre per g an: (x)

Ich habe Interesse
an einer Anmerkungen:
Qualifizierung.

Bah - Bah M Ich Bah M Ich in
ich nicht bedingt allen Situationen

Welche Arbeitsplatze beherrschen Sie?

Welche sonstigen Einsatzfahigkeiten, Erfahrungen oder Interessen an Qualifizierungen haben Sie auBerhalb Ihres Arbeitsbereichs:

Abbildung 13: Selbsteinschatzungsbogen zur Erfassung der Qualifikationen und Qualifizierungswiinsche aus
Sicht der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

Die Gliederungstiefe der jeweiligen Analysen war abhangig von den Bedarfen in den Unter-
nehmen: von der allgemeinen Beschreibung der einzelnen Maschinenarbeitsplatze bis hin zu
detaillierten Teiltatigkeiten. Erganzend wurden Qualifizierungswiinsche (Beschéftigte) und i

potenziale (Vorgesetzte) erfragt.

Einige Unternehmen nutzten bereits Qualifikationsmatrizen als Instrument der Personalent-
wicklung in der Personalabteilung, wobei die Darstellung und der Detaillierungsgrad im Ein-
zelnen sehr unterschiedlich waren. Inhalt war hier meist das Qualifikationsprofil der Beschaf-
tigten aus Sicht der jeweiligen Fuhrungskraft. Im Rahmen der Analyse- und Auswertungs-
phase wurden den Unternehmen Hinweise zur Nutzung und zur inhaltlich vertieften Darstel-

lung des Instruments gegeben, z. B. zur
1 VerknlUpfung der Qualifikationsmatrix mit dem Alter
1 Erganzung um die Selbsteinschatzung durch die Beschaftigten

1 Erganzung um die Qualifizierungswiinsche der Beschéftigten und Einschatzung von Po-

tenzialen durch die Meister/direkten Fihrungskrafte

1 optischen Darstellung fiir eine vereinfachte Informationsaufnahme (Nutzung von Farben

und Symbolen anstatt von Zahlencodes)
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1 Nutzung der Qualifikationsmatrix zum Personaleinsatz durch die direkten Fuhrungskraf-

te/Meister.

Sofern keine Qualifikationsmatrix in den Unternehmen vorlag bzw. die vorhandene Qualifika-
tionsmatrix optimiert werden sollte, wurde ein Excel-Tool, auf den jeweiligen Bedarf des Un-
ternehmens zugeschnitten und mit dem Alter der Beschoftigten verknipft (Produkt Qualifika-
tionsmatrix). Ein Beispiel zeigt Abbildung 14.

In der Gesamtiibersicht der Qualifikationsmatrix des hier dargestellten Arbeitsbereiches wur-
den schnell Engpassqualifikationen deutlich und die Flexibilitat mit der die Beschaftigten in-
nerhalb des Arbeitsbereiches einsetzbar sind.

Legende: Qualiinteresse bzw. -potenzial
ja nein
'oeherrsche ich'/ ‘wird beherrscht 7] @
‘beherrsche ich bedingt' / 'w ird bedingt beherrscht' LJ ]
‘beherrsche ich nicht'/ 'wird nicht beherrscht' [#] Q
keine Angabe @ @
Mitarbeiter MA 1 MA 2 MA 3 MA 4 MA 5
Alter 57,9 48,2 54,4 44,8 51,6
Bnschétzung (selbst oder fremd) fremd selbst|fremd selbst|fremd selbst|fremd selbst|fremd selbst
Anzahl Arbeitsplitze, die MA beherrscht/bedingt beherrscht | 3/3 1/3 3/4 2/2 2/4 2/1 1/2 1/1 1/2 1/0
Abroller / Transport @ €] ® ] @) @] @ L r 7]
Andreher/ Kniipfer @ Q) @ @ @ @] @ (@] (3 ]
Disponent Weberei / Scharerei / Garn / Garnfarberei ':) ':) l:) O ':) ':) l:) O (3 ':)
Garnlager @ @ @ @ @ @ 2 O 2 @
Meister @ @@ @|@® C @ Q| @ @
Mustermeister @ ] @ ] €] 0] @ €] ¢ ]
Musterweber €] L ® Q 0 0] L] Q @
Obermeister @ (@] @ @] ) @ @ Q e, @
Scharer @ @9 9| @ 9|l @ @ @
Scharmeister @ e @ @ @ (@] @ @] (3 @]
Schichtfuhrer 9 0|9 0|0 90|/l 0|93 O
Schussfahrer e [ [ L . @ L Q @
Stellvertreter Webereileiter @ ] @ ] @ Q@ @ @) ¢ (]
Wartungsmechaniker C} :) L O [ :) O O (3 :)
Weber @ C @ C @ @' @ @ 9
Webereihelfer (Mechaniker) @ e @ @ @ € @ @ (3 2

Abbildung 14: Beispiel einer Qualifikationsmatrix.

Erweitert wurde die Qualifikationsmatrix um eine Auswertung, in der die Einschatzungen
des/der Betroffenen und der Fihrungskraft gegenlber gestellt wurden. Diese Einzelansicht
diente als Gesprachsgrundlage fur moégliche Qualifizierungen. Die Qualifikationsbedarfsana-
lyse fand in 9 Projektunternehmen statt. Zwei Unternehmen legten ihren Projektschwerpunkt
speziell auf die Arbeitsgestaltung, so dass auf die Qualifikationsbedarfsanalyse verzichtet
wurde. Ein Unternehmen, das vorrangig den Wissenstransfer im Projekt behandelte, hatte
bereits eine umfangreiche Qualifikationsbedarfsanalyse, bei der nach Einsicht kein Ande-

rungsbedarf bestand.
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Zusammenfassung der Analyseergebnisse

Die Textilbranche ist in vielen Unternehmen gepragt von alterszentrierten Belegschaften. Der
Anteil der Gber 50-Jahrigen wird in den kommenden Jahren auf weit Uber 50% ansteigen.
Das verdeutlicht, dass viele Beschéftigte in den nachsten Jahren aufgrund des Erreichen des
Renteneintrittsalters die Unternehmen verlassen werden. Bereits jetzt bestehen Probleme
bei der Rekrutierung von Nachwuchskraften. Dartber hinaus klagen viele Unternehmen tber
steigende Krankenstande, insbesondere verursacht durch Muskel-/ Skeletterkrankungen. Die

bereits jetzt begrenzten Personalressourcen werden dadurch weiter eingeschrankt.

Um zielgerichtete MalBnhahmen z.B. zur Nachfolgeregelung ableiten zu kénnen, sind abtei-
lungs- und schichtspezifische Altersstrukturanalysen heranzuziehen und diese in Verbindung
mit den Qualifikationsbedarfsanalysen zu interpretieren. Eine Qualifikationsbedarfsanalyse
ist jedoch noch nicht Standard in allen Unternehmen der Branche. Viele der vorhandenen
Quialifikationsbedarfsanalysen sind veraltet und/oder die Einschatzung der Qualifikation er-
folgt ausschlief3lich durch die Vorgesetzten. Qualifikationswinsche der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter werden nur selten erfasst und somit eine Chance zur Bindung der Beschaftigten
an das Unternehmen nicht genutzt. Die im Rahmen des Projektes entwickelte Verknipfung
von Altersstruktur und Qualifikationsmatrix hat sich in den Betrieben bewahrt, die Qualifizie-
rung auch als Projektschwerpunkt wahrgenommen haben.

Die Fertigung ist gepragt von einer Vielzahl alternskritischer Belastungen. Die Umsetzung
der Gefahrdungsbeurteilung nach 85 und 86 ArbSchG und BetrSichV bezieht sich vorwie-
gend auf den klassischen Arbeitsschutz, insbesondere die Sicherheitstechnik. Die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter werden meist nicht an den Analysen beteiligt. Die Bedeutung einer
ganzheitlichen Gefahrdungs- und Belastungsbeurteilung als wesentliches Instrument zur

alternsgerechten Arbeitsgestaltung wird bisher nicht erkannt.

Gehen und Stehen sowie Tatigkeiten in Zwangshaltungen (gebeugter und/oder verdrehter
Kdrperhaltung), die haufig zusatzlich durch Hebe- und Umsetzungsvorgénge begleitet wer-
den stellen in der Textilbranche hohe korperliche Belastungen dar. Es werden Lasten oft in
grol3er Stiickzahl aufgenommen und umgesetzt. Dartiber hinaus fiihrt der manuelle Trans-
port von Waren zu hohen Belastungen durch Ziehen und Schieben, was haufig in Kombina-

tion mit Gehen auf Betonboden auftritt.

Nicht alternsgerechte Beleuchtungsstarken sind eine der wichtigen Herausforderungen in der
Fertigung. Darlber hinaus belasten nicht nur die Arbeit in Schichten (besonders in der
Nachtschicht) und der zeitige Arbeitsbeginn in der Frihschicht (vor 6:00 Uhr) die &lteren Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeiter.
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Belastungsfaktoren aus der Fuhrungskultur kénnen insbesondere altere Beschéftigte negativ
beanspruchen (mangelnde Beteiligung, fehlende soziale Unterstiitzung, einseitige Rickmel-
dung). Haufiger Zeitdruck wird von einer Vielzahl von Beschéftigten, insbesondere von alte-

ren, wahrgenommen und als Belastung empfunden.

Geringe zeitliche und inhaltliche Handlungsspielraume entstehen oft bei Maschinen- oder
Kontrollaufgaben. Diese konnen nicht nur zu kérperlichen Uberbeanspruchungen fiihren,
sondern auch zu psychischen Fehlbeanspruchungen (Unterforderung).

Auch sind viele Tatigkeiten unvollstandig und nicht ganzheitlich gestaltet, d.h. sie beinhalten
nur ausfuhrende Tatigkeiten und keine vorbereitenden, organisierenden und kontrollierenden
Anteile - mit der Folge einseitiger Belastungen. Im Gegensatz dazu sind vollstadndige Tatig-
keiten gesundheits- und lernférderlich, konnen die Auswirkungen geringer Handlungsspiel-
raume kompensieren und die Beschaftigungsfahigkeit erhalten. Die Umsetzung dieser An-
forderungen ist ein langerer und kontinuierlicher Prozess, der dauerhaft von Geschaftsfih-

rung und Betriebsrat begleitet werden muss.

Lernerfordernisse, die durch Tatigkeitswechsel entstehen, sind in vielen Fertigungsbereichen
wenig ausgepragt. Dadurch gehen teilweise vorhandene Qualifikationen verloren und die
Beschaftigten werden lernentwdhnt. In vielen Unternehmen fehlt eine systematische Perso-
nalentwicklung in der Fertigung. Horizontale Personalentwicklungsmaflnahmen bilden dabei
eine Fordermdglichkeit fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Belastungsanalyse mit der
Ubersicht des jeweiligen Arbeitsbereiches im Arbeitsplatzkataster ist ein geeignetes Instru-
ment, das Risikopotential zu veranschaulichen. Es ermoglicht die Prioritdtensetzung zur
Realisierung von Mal3nahmen und zeigt Moglichkeiten zum belastungsorientierten Arbeits-

platzwechsel auf.

DerEinsatzdes ADrei klangsi in den Unternehmen

deutlich und ermdglicht durch eine verknupfte Interpretation die Ableitung maf3geschneider-
ter Loésungen. Fuhrungskrafte bestétigten wiederholt, dass die ganzheitliche Sicht der Her-
ausforderungen des demografischen Wandels die Umsetzung einer alternsgerechten Ar-
beitsgestaltung unterstitzt. Eine lernférderliche, alternsgerechte Arbeitsgestaltung muss ne-
ben der Umsetzung technischer Mal3nahmen insbesondere arbeitsorganisatorische Veran-

derungen (Arbeitserweiterung, Arbeitsanreicherung und Rotation) beinhalten.
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Arbeitspaket 3: Erarbeitung von Qualifizierungskonzepten

Qualifizierung zum belastungsorientierten Arbeitsplatzwechsel:

Nach einer ausfuihrlichen Bestandsaufnahme durch den ADr e i laus &ltegsSirukturanaly-
se, alternskritischer Gefahrdungs- und Belastungsanalyse und Qualifikationsbedarfsanalyse
wurden Vorschlage fur belastungsorientierte Arbeitsplatzwechsel entwickelt. Arbeitsplatz-
wechsel werden in den Unternehmen als sinnvoll erachtet, wobei die Griinde sehr unter-

schiedlich sein kénnen:
91 Durch Qualifizierungsmaf3inahmen die Einsatzflexibilitéat erhéhen;
Die Qualitatsanforderungen erfullen;
Konjunkturell unterschiedliche Auslastungen von Abteilungen steuern;
Mehrarbeit verringern,
Belastungen reduzieren bzw. Belastungswechsel erreichen,

Fuhrungskrafte beim Personaleinsatz entlasten und

= = =4 =4 =4 =4

Beschaftigungsfahigkeit erhalten.

Schwierigkeiten in der Umsetzung ergaben sich jedoch durch eine enge Personalreserve
und geringe zeitliche Kapazitaten der Fuhrungskrafte. Zu beachten ist ebenso, dass die Be-
schéaftigten aufgrund ihrer langjahrigen Téatigkeiten an einzelnen Maschinen lernentwdhnt
sein kdnnen. Motivation zur Qualifizierung kann entstehen durch monetare Anreize i die
vorgehaltene Qualifikation wird bezahlt 7 und/oder durch gemeinsame Ansprache der Fuh-
rungskrafte, des Betriebsrats und des Arbeitsmediziners zum Nutzen des Arbeitsplatzwech-
sels, so dass die Beschaftigungsfahigkeit erhalten wird. Fir Fuhrungskrafte stellen Qualifizie-
rungsmafRnahmen aber auch Herausforderungen dar, da sie selbst haufig unter Zeitdruck
stehen. Die Entlastung der Fihrungskrafte durch flexibel einsetzbares Personal ist deswe-

gen ebenfalls aufzuzeigen.

Im Projekt wurden u.a. Qualifizierungen zum Belastungswechsel in der Weberei, der Schére-

rei und der Aufmachung durchgefihrt:

Das Arbeitsplatzkataster stellt die Belastungen aus den einzelnen Arbeitsplatzen grafisch in
Abbildung 15 dar.
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ALfschneiden
ALfkaulen
Laminieren
Steppen

Krogel
Tafler

Korperhaltung (vorwieg. statisch)

Stehen

Sitzen| - - . . .

Knien/Hocken -

Gebeugt/Verdreht
Uber Kopf

Korperfortbewegung (vorwieg. dynamisch)

Bewegungsmerkmale

Halten| - - - . -

Tragen
Heben und Umsetzen| 32 24 16 20
Schieben/Ziehen 36 48 18

Abbildung 15: Auszug eines Arbeitsplatzkatasters am Beispiel der Ausristung. Es dient als Grundlage fur die
Planung eines belastungsorientierten Arbeitsplatzwechsels.

Betrachtet man die kdrperlichen Belastungen im Arbeitsplatzkataster, ist ein Wechsel der
Tatigkeiten sinnvoll. Bereits die unterschiedlichen Belastungen durch Gehen, Stehen und die
Kdrperhaltung sowie die erforderliche Lastenhandhabung (Halten, Tragen, Ziehen und
Schieben) ergeben erste ldeen fir einen belastungsorientierten Arbeitsplatzwechsel. Diese
zeigt Abbildung 16:

Aufkaulen B Aufschneiden <= Krogel
Laminieren S — Steppen S — Tafler

Abbildung 16: Mégliche Arbeitsplatzwechsel in der Ausrustung.

Voraussetzung fir einen belastungsorientierten Arbeitsplatzwechsel ist, dass die Beschaftig-
ten die Tatigkeiten sicher an den verschiedenen Arbeitsplatzen beherrschen, um ggf. eine

Uberforderung, unsicheres Arbeiten oder Qualititsmangel und Leistungsverluste zu vermei-
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den. Aus der Qualifikationsmatrix werden wichtige Hinweise fir notwendige Qualifizierungen
deutlich. ®

Fur die Tatigkeiten an der Krégel, dem Tafler und beim Aufschneiden werden vergleichbare
Anforderungen gestellt. Belastungen durch gebeugte/verdrehte Korperhaltung, das Ziehen
und Schieben von Lasten, das Heben und Umsetzen von Lasten sind unterschiedlich ausge-
pragt. Ein Wechsel kann hier ohne grofRen Qualifizierungsaufwand fir die Mitarbeiter 2, 4
und 6 einfach realisiert werden (vgl. Qualifikationsmatrix Abbildung 13). Die Mitarbeiter 6, 7,
8 und 9 sind ANovi z enoribedingd (gedh) odiér michtToéherisanén grot)t
Eine Einarbeitung ist hier entsprechend zu gestalten. In der Praxis haben sich Lerntandems
bewahrt. Hier arbeiten eine erfahrene Fachkraft und ein Novize fir einen bestimmten Zeit-
raum gemeinsam. Die erfahrene Fachkraft bringt dem Novizen die notwendigen Kenntnisse

bei, um die Tatigkeit sicher ausfiihren zu kénnen:

die Maschine und die Parameter einzustellen,

die Bahnen in die Maschine einzuziehen und dabei die Einzugswege der verschiede-
nen Arbeitsgange zu bertcksichtigen,

Unterschiede bei Kunstfasern und Baumwolle zu beriicksichtigen,

Verziige und Fadenrichtigkeit zu erkennen und die Maschine danach einzustellen.

In der betrieblichen Umsetzung erschweren jedoch die engen Personalreserven eine solche

Umsetzung.

° (unter Handlungshilfe finden weitere Informationen zur Qualifikationsbedarfsanalyse und zur Qualifi-
kationsmatrix)
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Kenntnis dber Schusseln/Tunnein

Abbildung 17: Qualifikationsmatrix am Beispiel Ausriistung (Auszug).

Bei der Selbsteinschatzung wurden nicht nur die vorhandenen Kenntnisse und Fahigkeiten
der Beschaftigten erfragt, sondern auch deren personlichen beruflichen Interessen und Qua-
lifizierungswinsche. Mitarbeiter 8 hat dabei angegeben, dass er gerne die Tatigkeiten an der
Krogel, dem Tafler und beim Aufschneiden erlernen mdchte. Er bot sich als Novize fur ein
Lerntandem an. Mit gelungener Einarbeitung und den positiven Erfahrungen durch den be-
lastungsorientierten Arbeitsplatzwechsel, hatte dies positive Effekte fur die anderen Beschaf-
tigten. Er fungierte a | s A P r unanroctiviertefiandere Personen aus der Abteilung eben-

falls einen anderen Arbeitsplatz zu erlernen.

Beim Steppen und Laminieren fallt auf (Abbildung 17 und Anhang B), dass die Beschéftigten
die Tatigkeiten entweder vollstandig in jeder Situation beherrschen (griin) oder gar nicht. Die
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Arbeit beim Steppen verlangt geringere inhaltliche Anforderungen als die Téatigkeit beim La-
minieren. Eine Einarbeitungszeit wird hier vermutlich wesentlich kirzer sein. Eine erfahrene
Fachkraft, die das Steppen in allen Situationen beherrscht (Mitarbeiter 1, 7 oder 8), unter-

stitzt einen Novizen dabei,

die Maschine und seine Parameter einzustellen,

die Bahnen in die Maschine einzuziehen und dabei die Einzugswege der verschiede-
nen Arbeitsgange zu bertcksichtigen,

Kenntnisse zu erforderlichen Garnen und Knoten zu erwerben,

die Nadel bei Bedarf zu wechseln.

Bislang waren die Mitarbeiter 2, 3, 4, 5, 6 sowie 9, 10 und 11 an der Steppmaschine nicht
eingesetzt. In einem entsprechenden Lerntandem kénnen sie als Novize zusammen mit den

Mitarbeitern 1, 7 oder 8 die Tatigkeit erlernen.

Um Lerntandems auch fir das Laminieren anbieten zu kdnnen, sollten die Mitarbeiter zu-
nachst die wenigen Tatigkeiten sicher beherrschen, die sie bislang an den von ihnen besetz-
ten Arbeitsplatzen nur bedingt ausfihren kénnen (gelb). Bei der Planung von Qualifizierun-
gen ist es empfehlenswert, dass die Beschéftigten zunéchst alle Teilaufgabeni hr er m-ASt am
t @t i gdistéandigferlernen (sie entwickeln sich in der Qualifikationsmatrix entsprechend
von gelb zu grin). Damit wird eine vergleichbare Ausgangssituation wie beim Steppen ge-
schaffen. Es gibt erfahrene Fachkréafte (Mitarbeiter 3, 4, 5 und 6), die die Tatigkeiten in allen
Situationen sicher ausfuhren kénnen und Novizen (1, 2, 7, 8, 9, 10, und 11), die an einem
Arbeitsplatz bislang noch nicht eingesetzt wurden. An das Laminieren werden die meisten
Anforderungen gestellt. Dies gilt bei der Einarbeitung zeitlich entsprechend zu bericksichti-
gen.

Ein beteiligtes Unternehmen versprach sich von der Qualifizierung darliber hinaus eine Stei-
gerung der Produktqualitdt und eine Reduzierung der Ausschussquote und damit eine bes-
sere Stellung am Markt. Durch eine flexible abteilungsiibergreifende Qualifizierung und Rota-
tion kdnnen ebenfalls konjunkturbedingte Engpasse und Leerlaufe mehrerer Arbeitsbereiche
miteinander kompensiert werden. Voraussetzung fur eine abteilungsiibergreifende Qualifizie-
rung war, dass die Beschaftigten zunéchst ihren eigenen Arbeitsbereich in allen Situationen
beherrschen, damit sie andere anlernen kdnnen. Um dieses Ziel zu erreichen, wurden fur die

Beschaftigten Kurzschulungen zu den folgenden textilen Themen durchgefiihrt:

i Reaktionen von Faserstoffen
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Umgang, Handhabung und Sicherheit mit Chemikalien
Handhabung der Lenkung fehlerfreier Einheiten
Kundenanforderungen, Reklamationen

rechte und linke Warenseite

=A =4 =2 =2 =

Farbmetrik

Erganzend zu den textilen Kenntnissen wurden folgende Qualifizierungsmodule angeboten:
Schulung der Sicherheitsbeauftragten (Lernmodul), Meisterausbildung, Staplerscheinschu-

lung, Ersthelferausbildung.

Anhand von Plakaten wurde die gesamte Belegschaft Uber bereits durchgefiihrte Qualifizie-

rungen informiert und zur Teilnahme motiviert.

Entwicklung von Ubertragbaren, fur die Branche allgemein nitzlichen Qualifizierungs-
konzepten:

Neben Qualifizierungen zum Belastungswechsel und zur Qualitatsverbesserung wurden im
Projekt textil-fit Seminarkonzepte zu den Themen Aalternsger eclfire Arbe
Fuhrungskrafte und Betriebsrate) u n dFiihAing & Gesundheit (fiir Fiihrungskréfte und Be-
triebsrate) ausgearbeitet. Diese Inhalte wurden anhand der Ergebnisse aus den Arbeitsana-
lysen der eigenen Arbeitsplatze verdeutlicht, so dass die Qualifizierung anhand unterneh-

mensspezifischer Beispiele erfolgen konnte.

Diese Schulungen wurden fir die Zielgruppen Fuhrungskrafte und/oder Betriebsratsmitglie-
der differenziert in den beteiligten Unternehmen durchgefiihrt. Abbildung 18 und 19 zeigen

die Inhalte der beiden Tagesseminare:

Inhalte des Seminares Alternsgerechte Arbeitsgestaltung:
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textil=fit

Gesundheit und Krankheit

Veranderung der Fahigkeiten eines Menschenim Verlaufe des
Arbeitslebens

Begrifflichkeiten
Das Arbeitssystem und seine Gestaltung
Belastung und Beanspruchung
Grundlagen physischer (korperlicher) Belastung
6.1 Handhaben von Lasten
6.2  Arbeitenim Sitzen und Stehen
6.3  Belastung durch Umgebungsfaktoren
» Beleuchtung
* Larm
+ Warme & Kilte
Exemplarische MaBnahmen alternsgerechter Arbeitsgestaltung
Qualifizierung zum Belastungswechsel am Beispiel

N -

Lol U ol

® N

BIT s

Abbildung 18: Inhalte des Seminars Alternsgerechte Arbeitsgestaltung.

Inhalte des Seminares Fihrung & Gesundheit:

textil=fit

1. Gesundheit und Krankheit

2. Fuhrungskrafte und eigene Gesundheit

3. Psychische Belastung und Beanspruchung

4. Fuhrungskrafte und Gesundheit der Mitarbeiter: Was Sie zum Erhalt
der Gesundheit ihrer MA beitragen kénnen

5. Aufgaben der Fuhrungskraft in Arbeits- und Gesundheitsschutz,

BIT

Abbildung 19: Inhalte des Seminars Fihrung und Gesundheit.

Ein Unternehmen wird nach Projektende die beiden beschriebenen Seminareinheiten durch
die Fachkréfte fur Arbeitssicherheit in weiteren Werken der Unternehmensgruppe durchfih-
ren lassen. So ist die Nachhaltigkeit Gber das Projekt hinaus gesichert. Damit profitieren
auch die Werke dieser Unternehmensgruppe von dem im Projekt gewonnenen Wissen, die
nicht in das Projekt eingebunden waren. Von der Entwicklung zentraler Standards zur Ar-

beitsplatzgestaltung (dies sind die Ergebnisse aus dem Projekt textil-fit) an unternehmensty-
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pischen Arbeitsplatzen profitieren die weiteren Werken der Unternehmensgruppe ebenfalls.
Die entwickelten Standards werden durch die Abteilung Lean Management/Ergonomics in

die Werke der Unternehmensgruppe getragen.

Zur Handhabung von Lasten wurde fir die Beschéftigten eine Schulungseinheit entwickelt,
die die korperliche Belastung bei den eigenen Téatigkeiten beschreibt sowie fur belastungs-
armere Arbeitsmethoden und den richtigen Einsatz von Arbeitsmitteln sensibilisiert. Integriert
wurde das Lernmodul zum Handhaben von Lasten von der BG ETEM®, erganzt um Fotos
und Videos aus den eigenen Arbeitsbereichen. Diese Schulung wurde in die Rickmeldung
zu den Ergebnissen der Belastungsanalysen integriert, die die Beschéftigten erhalten haben.

Um Nachhaltigkeit Uber die Laufzeit des Projektes hinaus zu erzielen und zur Unterstiitzung
der Abteilungsleiter, wurden in einem weiteren Unternehmen 6 ausgewahlte Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter, Vorarbeiter und die Fachkraft fir Arbeitssicherheit a | Belagungsbeauftrag-

tei g u a l lhré Aufgabenmwtirden wie folgt definiert:

A Erarbeitung von MaRRnahmenvorschlagen zur Reduzierung der Belastungen der Mit-

arbeiter (Schwerpunkt sind kdrperliche Belastungen)

A Vorrang haben einfache Lésungen, die schnell umsetzbar sind und bei den MA

wahrgenommen werden
Sensibilisierung der Beschéftigten zu gesundheitsgerechtem Verhalten
Schnittstelle zwischen Beschaftigten und Abteilungsleitern (BL,GF)

Umsetzungsbegleitung (Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)

Do Do o P>

Dokumentation der Veranderung in den Belastungsprofilen (FaSi)
A Kontrolle der Wirksamkeit

Sie treffen sich monatlich und legen die jeweiligen Aufgaben bis zum né&chsten Treffen fest.
Die Belastungsbeauftragtens ol | en auch i n fdrdik Winsche der8assch#-Oh r fi
tigten sein, um Ideen zur Reduzierung von Belastungen aufzunehmen, Losungen zu erarbei-
ten und nach Beschluss durch die Geschéftsfiihrung und den Betriebsrat deren Umsetzung
zu begleiten. Die Arbeit der Belastungsbeauftragten wurde in die vorhandene betriebliche

Arbeitsschutzorganisation integriert und hat sich bewéhrt (siehe Abbildung 52).

e, http://www.bgetem.de/share/wbt_hebenundtragen_2015/evolution.html
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Betriebliches Eingliederungsmanagement:

Neben den oben genannten Seminar- und Qualifizierungskonzepten fanden in einem weite-
ren Unternehmen zusatzlich Qualifizierungen und Beratung zum Betrieblichen Eingliede-
rungsmanagement (BEM) statt, um mit Hilfe dieses Verfahrens die Arbeitsfahigkeit insbe-
sondere &lterer Beschéftigter wieder herzustellen. Es wurde ein BEM-Team etabliert, dessen
Zusammenarbeit auf Vertrauen beruht. Die Personlichkeitsrechte der Betroffenen sind durch
ein Datenschutzkonzept sichergestellt. Zu Themen der Arbeitsgestaltung wird das BEM-
Team durch das Belastungsteam unterstutzt, welches umfassend zum Thema Arbeitsgestal-

tung qualifiziert wurde.

Ein BEM bildet eine Saule eines Betrieblichen Gesundheitsmanagements, welches die Bau-
steine Arbeits- und Gesundheitsschutz inklusive Arbeitsgestaltung, Betriebliches Eingliede-
rungsmanagement sowie die Gesundheitsforderung umfasst. Zum Betrieblichen Eingliede-
rungsmanagement haben in diesem Unternehmen 3 Qualifizierungen stattgefunden: Prozes-

se (1. Schulung), Gesprachsfiihrung (2. Schulung), Fallmanagement (3. Schulung).

Arbeitspaket 4. Zwischenergebnisse kommunizieren

Wenn Projekte im Unternehmen erfolgreich und nachhaltig durchgefiihrt werden sollen, dann
muss die Sinnhaftigkeit erkennbar und der Fortschritt der erarbeiteten Malinahmen zu er-
kennen sein. Dies gelingt durch die Einbindung und Beteiligung von Fuhrungskréaften, Be-
triebsrat und Beschéftigten und die Rickmeldung von erzielten Ergebnissen. Dies kann auf
eine einfache For mel gebracht werden: ATue Gutes
Im Rahmen des Projektes wurden die erzielten Ergebnisse und Fortschritte durch das Pro-
jektteam den Beschaftigten und Fihrungskraften prasentiert. Darlber hinaus nutzten die
betrieblichen Projektteams folgende Materialien zur Kommunikation: Firmenzeitung, Plakate

am schwarzen Brett, Intranet und Betriebsversammlungen.

Arbeitspaket 5: MalRnahmen planen und umsetzen

In den Ergebnisprotokollen der Gefahrdungs- und Belastungsanalysen wurden MaRnahmen-
vorschlage erarbeitet, die die Hinweise der Beschéftigten sowie der Fach- und Fuhrungskraf-
te einbezogen haben, um Belastungen zu reduzieren. Diese wurden in den jeweiligen Steu-
erkreisen der Unternehmen gemeinsam diskutiert und ggf. unternehmensspezifisch ange-

passt. Grundsétzlich lassen sich die Mal3nahmen wie folgt unterscheiden:
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Technische Veradnderungen an Maschinen und Anlagen fihren in erster Linie zu einer
verbesserten Ergonomie, kbnnen aber auch Unfallrisiken vermindern und ablauforganisatori-
sche Erleichterungen zur Wirkung haben. So bedeuten sie fur den Betrieb somit auch Pro-

duktivitats- und Effizienzverbesserung. Beispiele fur technische Verdnderungen im Projekt

zeigen die nachfolgenden Abbildungen:

Abbildung 20: Umbau des automatisierten Abfallentsorgers vorher (links) und nachher (rechts).

Abbildung 22: Umbau einer Warenschaumaschine fiir ein ergonomisches Sitzen vorher (links) und nachher
(rechts).
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Abbildung 23: Montagetatigkeiten: Ablagetisch um 5% gekippt fir verbesserte Kdrperhaltung vorher (links) und
nachher (rechts).

Abbildung 24: Installation eines Saugheber und eines weiteren Forderbandes am Versandarbeitsplatz vorher
(links) und nachher (rechts).

Daruber hinaus wurden technische Veranderungen vorgenommen, die die Belastungen aus
der Arbeitsumgebung reduzieren. Dazu z&hlten z. B. der Einbau von Abluftschalldampfern in
Pneumatikzylindern oder der Austausch von Druckluftventilen in der Abspulmaschine in der

Scharerei. Weitere werden in den folgenden Abbildungen dargestellt:

R

Abbildung 25: Installation eines neuen Beleuchtungskonzeptes vorher (links) und nachher (rechts).
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Abbildung 26: WeilRer Anstrich der Halle und LED-Beleuchtung in der Aufmachung/Warenschau fir bessere
Lichtverh?2ltnisse und Aufl ®sung der ABunhsgrathmosph2ared vor

Abbildung 28: Installation eines Schnelllauftores als Ersatz fur Lamellenvorhang vorher (links) und nachher
(rechts).
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Abbildung 29: Trittschutzmatten/Anti-Ermidungsmatten fur dynamisches Stehen vorher (links) und nachher
(rechts).

Durch Anschaffungen bzw. Veranderungen von Hilfsmitteln und Arbeitsmitteln kann die
korperi che Bel astung reduziert wer den. Das Arbeite
hoher Belastung des gesamten Haltungsapparates entfallt und die arbeitsbedingte Ermu-
dung wird reduziert. Diese Mal3nahmen kdnnen auch zu einem vereinfachten Arbeitsprozess
beitragen und somit Produktivitdtsverbesserungen bedeuten. Die nachfolgenden Abbildun-

gen zeigen diese Veranderungen:

Abbildung 30: Elektrisch betriebene (und z. T. hdhenverstellbare) Hubwagen, ohne Hubwagen vorher (links) und
nachher mit Hubwagen (rechts).

Abbildung 31: Elektrisch betriebene (und z. T. héhenverstellbare) Hubwagen, Hubwagen vorher (links) und nach-
her (rechts).
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Abbildung 32: Einsatz von hodhenverstellbaren Scherenhubtischen in der Bandaufmachung vorher (links) und
nachher (rechts).

Abbildung 35: Einsatz von kippbaren Scherentischen zur vereinfachten Entnahmen von Material vorher (links)
und nachher (rechts).
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Abbildung 36: Stehhilfen in der Aufmachung vorher (links) und nachher (rechts).

Abbildung 38: Einsatz von Federbodenwégen mit integrierter Trittleiter vorher (links) und nachher (rechts).
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Abbildung 42: Anschaffung elektrischer Schneidemesser in der Warenschau vorher (links) und nachher (rechts).
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Abbildung 43 Austausch alter Rollen an Transportwagen vorher (links) und nachher (rechts).

Die im Folgenden genannten arbeitsorganisatorischen MalBhahmen reduzieren in erster
Linie die psychischen Belastungen, haben auch Wertschatzung der Beschaftigten zum Inhalt
und konnen zudem auch Einfluss auf die korperlichen Belastungen haben, wenn es z. B. um

strategische Entscheidungen bei Neuanschaffungen von Maschinen und Anlagen geht:

1]

-

[ iy
¥
b | LT

Abbildung 44: Einrichtung von Infopoints zur besseren Beteiligung, Information und Kommunikation vorher (links)
und nachher (rechts).

Frau A. (anonym): Erleichterung des Transports von
liegenden, schweren Mdbelstoffrollen im Versand-

DEEN lager durch die Installation eines Flaschenzuges ei-
\ M\EDE nerseits und andererseits das Vermeiden vom Heben
SCH schwerer Rollen in die Verpackungsmaschine durch

das Nutzen einer Hebeplattform

Bestimmt gibt es auch in anderen Betriebsbereichen
tolle Ideen.

Bitte beteiligen Sie sich auch weiterhin aktiv und
geben Sie lhre guten Gedanken liber ein einfacheres
oder sichereres Arbeiten oder zu Kosteneinsparungen
weiter.

Abbildung 45 Einrichtung einer Ideenschmiede fiir das Einreichen von Verbesserungsvorschlagen.
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Abbildung 46. Ergonomie-Beratung bei Neuanschaffung von Maschinen.

Personelle Mallnahmen zielen in erster Linie auf das Verhalten der Beschaftigten ab:
1 Bewegte Kurzpausen in der Aufmachung/Warenschau mit Ausgleichsibungen zur
Dehnung der Nacken-, Schulter- und Rumpf-, oberen Ricken- und der Brustmuskula-
tur, Kréaftigung der Brust- und Schultermuskulatur ebenso wie die Mobilisation der

Brustwirbelsaule

Abbildung 47: Bewegte Pausen in der Aufmachung.
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1 Tragen von Sicherheitsschuhen:

Kostenlose Einlegesohlen

A R Ergo-Med®

green

Mitarbeiter,

und den Analysen
die kdrperichen Belastungen durch stindiges Stehen und
Batonbaden deutiich ehoht sind.

Aufgrund dessen stelit die Geschaftsleitung ab sofort verschiedene Einlegesohlen for

dio Sicherheitsschuhe kostonios zur Verfogung

R
4 L
Zum Beispiet: Atias Einlegesohie Ergo-Med.
Einlegesohle fur die angenehme Weichbettung der ‘
|

FoBe und zur natlrichen Entiastung des Rockens.

Die exkiusiven Ergo-Med® Einlegesohlen bieten Ihnen Entspannung for Ihre FaGe
Durch die Lingsgewdbeunterstatzung - in drel verschiedenen Starken - passen sich die
Einlegesohien optmal Ihren
Weichbettung.  Empfindiiche

nd sorgen so fir eine angenehme

Druckpunide werden durch die

hervorragende Dampfung jo Gewichtsvertesung spGrbar entlastet

Sie sind antstatisch und kbnnen somit auch in ESD-Schuhen getragen werden

+ hervomagende Damptung
+ Entlastung von Schmerz- und Druckpuniien
+ akive Bowegungsuntersiatzung

antistatisch und for ESD-Schube geeignet

Ever Texti-ft-Team 17.122015

Abbildung 48: Tragen von trittddmpfenden Sohlen in den Sicherheitsschuhen, Beispiel aus einem Unternehmen.

1 Qualifizierungen: Auch die bereits in vorherigen Kapiteln beschriebenen Qualifizie-
rungen fir Fuhrungskrafte, Betriebsrate (alternsgerechte Arbeitsgestaltung, Fihrung
& Gesundheit), und Beschaéftigte (Schonende Lastenhandhabung) stellen hier perso-
nelle Malinahmen dar.

Ein Katalog weiterer umgesetzter Ma3nahmen sind detailliert im Vorher-Nachher-Vergleich
auf der Homepage textil-fit einsehbar.

Arbeitspaket 6: Evaluation

Die Ubergreifende Projektevaluation orientiert sich an den Meilensteinen und den definierten
Arbeitspaketen. Diese Evaluation wird im Detail nicht im Abschlussbericht veréffentlicht. Ins-
gesamt kann jedoch ein Uberblick tber die Zielerreichung (Output) gegeben werden:

Von 10 geplanten Unternehmen konnten 11 Unternehmen fir eine Teilnahme am Projekt
gewonnen werden. Eins dieser Unternehmen brachte sogar 3 Werke mit unterschiedlichen

Standorten in das Projekt ein.

1 Es wurden in 11 Unternehmen Projekteinfihrungen und Bestandsaufnahmen durchge-
fuhrt (geplant: 10),

1 eswurden in 11 Unternehmen Altersstrukturanalysen bearbeitet (geplant: 10),
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es wurden in 9 Unternehmen Qualifikationsbedarfsanalysen durchgefuihrt (geplant: 10),

es wurden in 10 Unternehmen alternskritische Belastungsanalysen durchgefiihrt (ge-
plant: 10), dabei wurden in 43 Arbeitsbereichen 125 Arbeitsplatze begutachtet,

an diesen Arbeitsplatzen wurden wahrend der Laufzeit des Projektes 99 MalRnahmen
umgesetzt: 41 Mal3nahmen zur Arbeitsgestaltung (z. B. Anschaffung von Hilfsmitteln),
20 MalBnahmen zur Arbeitsumgebungsgestaltung (z. B. neue Beleuchtung, Schnelllauf-
tore, dampfende Trittmatten), 9 MaflRnahmen zur Verbesserung der personlichen
Schutzausristung (z. B. Otoplastiken, Sicherheitsschuhe mit trittdampfenden Sohlen), 8
arbeitsorganisatorische Maflinahmen (z. B. Personaleinstellungen, Rotation zum Belas-
tungswechsel, Einfihrung von KVP-Arbeitskreisen) und 21 Qualifizierungsmaflinahmen
(z. B. Schulungen durch das textil-fit-Team, interne Schulungen zu Qualitat und Prozes-

sen), weitere Malinahmen befinden sich Uber das Projektende hinaus in der Umsetzung.

es gab 10 Beratungen zu Prozessgestaltungen (z. B. zur Arbeitszeitgestaltung oder im

Rahmen des Betrieblichen Eingliederungsmanagements) (geplant: 10),
es wurden 6 Evaluationsworkshops in den Unternehmen durchgefihrt (geplant: 10),

es gab 5 Beiratssitzungen (geplant: 5), eine zusatzliche findet noch nach Projektab-
schluss statt,

es gab 11 Aktivitaten zur Offentlichkeitsarbeit (geplant: 10), nach Projektende werden
die Projektergebnisse noch auf der Fachtagung der BG ETEM im Juni 2016 vorgestellt.

Hinsichtlich der quantifizierbaren Wirkungen (Outcome) konnten folgende Ergebnisse erzielt

werden. Dazu wurde vorab ein Fragebogen an die Unternehmen versandt (Anhang C). Hier-

bei gilt es zu beachten, dass die Evaluation auf der Basis von 12 Arbeitsbereichen erfolgt ist:

)l
)l

In 4 Arbeitsbereichen konnte ein Ruckgang der AU-Zeiten erzielt werden,

in 11 Arbeitsbereichen konnte eine Senkung der kdrperlichen Belastung erzielt werden,
in 9 Arbeitsbereichen konnte eine Senkung der psychischen Belastungen erzielt werden,
in 7 Arbeitsbereichen konnte die Weiterbildungsaktivitat der Beschaftigten erhdht werden,

in 11 Arbeitsbereichen konnten die Aktivitaten der Beschaftigtenbeteiligung gesteigert

werden.
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Wenn Sie auf die Veranderungen in lhrem Unternehmen, im Rahmen des Projektes,
zuriickblicken, wie gut konnten die GestaltungsmaRBnahmen lhrer Meinung nach...

sehr gut eher gut eher schlecht mschlecht keine Angabe moglich

0% 20% 40% 60% 80% 100%

... zur Senkung der kérperlichen Belastungen
der Beschaftigten beitragen, z. B. durch

Anschaffung und Nutzung von Arbeits- und 42% 50% 0%8%
Hilfsmitteln, ergonomische
Arbeitsplatzgestaltung? ‘ | ‘ |
1 Begriindung: zeitlicher Rahmen zu knapp
... zur Senkung der psychischen Belastungen \ T e
beitragen, z. B. durch Beteiligungan
Planungs- und Veranderungsprozessen, 0% 75% 17% 0%8%

zeithahe Ruckmeldung zur Qualitat der Arbeit,
Lob und Anerkennung der geleisteten Arbeit?

Begrundung: Zeitlicher Horizont zu kurz, bisher sind die
N MaRnahmen nicht vollstandig umgesetzt

Konnten Sie durch die Umsetzung der I N |

MaRnahmen in den jeweiligen o o, o
Arbeitsbereichen eine Senkung der AU-Tage 0% s e e
feststellen? ‘ ‘

Wenn Sie auf die Verdnderungen in lhrem Unternehmen, im Rahmen des Projektes,
zuruckblicken, wie gut konnte durch das Projekt Ihrer Meinung nach...

sehr gut eher gut eher schlecht mschlecht keine Angabe mdglich

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Begriindung: gleichbleibend

... die Beteiligung der Mitarbeiter aktiv

gesteigert werden? 33% 58% 8%0%

4 Begriindung: gleichbleibend

... die sozialen Beziehungen verbessert ‘ i
werden, z. B. die Zusammenarbeitim Team o o o o0
oder zwischen Beschaftigten und et el R 5%

Fiahrungskraften? ‘ | ‘ ‘

il Begrundung: gleichbleibend, Zeitraum zu kurz

\ | N

58% 17% 0% 25%

... eine Verbesserung der
Weiterbildungsaktivitaten erzielt werden?

(=]
=

Abbildung 49: Ergebnisse der abschlieBenden Projektevaluation.

Neben der uUbergreifenden Projektevaluation fand auch eine Evaluation in den Projektunter-

nehmen in deren Projektteams mit Betriebsraten und Fuhrungskréften statt. Moderiert wurde
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dieser Workshop von Mitarbeiter/innen aus dem textil-fit-Team von BIT e.V. In einem zeitli-
chen Rahmen von ca. 4 Stunden wurden die Nachhaltigkeit der Projektergebnisse und weite-
re Handlungsbedarfe diskutiert. Wahrend der Gesprache zur Evaluation des Projektes wur-

den von den Unternehmen als forderliche Faktoren hervorgehoben:

1 Begleitung aller Schichten (Frih-, Spat- und Nachtschicht) durch das Projektteam aus
dem BIT (Schnelle Analyse der jeweiligen Betriebskultur moglich)

1 Anschauliche Dokumentation der ermittelten Belastungen und Gefahrdungen inklusi-
ve spezifischer Veranderungsvorschlage

1 Aufzeigen von konkreten Vorgehensweisen und Mafinahmen zur Gestaltung des
demografischen Wandels sowie die Darstellung der Zusammenhange zwischen Al-
tersstruktur, Qualifikation und Gefahrdungs- und Belastungsbeurteilung schafft die

Sensibilitat fur ganzheitliche Losungen

1 Anpassung und Bereitstellung der dazu bendétigten Instrumente Uber das Projektende

hinaus

9 Hierarchielibergreifende Zusammensetzung der Projekt- bzw. Arbeitsgruppen schafft
Diskussion auf AAugenh°hef und gegense
nen Kompetenzen

Die Hinweise aus den Evaluations-Workshops flossen inhaltlich in die Handlungshilfe ein.

(Themen: z. B. Tipps fir die Umsetzung im eigenen Unternehmen & Nachhaltigkeit).

Arbeitspaket 7: Produktentwicklung

Als Ergebnis aus dem dreijahrigen Projekt zur Gestaltung des demografischen Wandels in
11 Unternehmen wurden Handlungshilfen fur Unternehmen aus der Textilbranche entwickelt.
Die Handlungshilfen setzen sich zusammen aus dem Vorgehen und Ergebnisse (grundsatz-
lichem Vorgehen und Ergebnissen), konkreten Gestaltungsbeispielen aus den teilnehmen-
den Unternehmen der Textilbranche sowie den eingesetzten Instrumenten. In den Umset-
zungsempfehlungen wird dargestellt, wie das Vorgehen und die Erkenntnisse aus dem Pro-
jekt im eigenen Unternehmen bearbeitet werden kdnnen. Die Instrumente und Umsetzungs-
empfehlungen sind auch in anderen Branchen nutzbar. Die Gestaltungsbeispiele beziehen
sich auf die Belastungssituationen in der Textilboranche. Assoziationen und Anpassungen

sind auch fur Unternehmen anderer Branchen madglich.
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Abbildung 50 gibt einen Uberblick tiber die Bestandteile der Handlungshilfe. Alle Bestandteile

sind auf der Homepage www.textil-fit.de abgelegt.

Portfolio
[Handlungshilfen]
—
Produktgruppen
Vorgehen & Ergebnisse [ Gestaltungsbeispiele ] Instrumente [ Umsetzungsempfehlungen ]
| |
I Produkte
Vorgehen [ Technische MaRnahmen ] Altersstrukturanalyse [ Umsetzung im eigenen Unternehmen ]
Altersstrukturen [ Belastungsoptimierte Rotation ] Qualifikationsbedarfsanalyse [ Nachhaltigkeit sichern ]
Belastungsschwerpunkte [ Personelle MaBnahmen ] Belastungsprofile
Arbeitsplatzkataster

Abbildung 50: Aufbau und Inhalte der Handlungshilfe.
Die Handlungshilfen bestehen aus vier Teilen:

1. Vorgehen und Ergebnisse

2. Gestaltungsbeispiele

3. Instrumente

4. Umsetzungsempfehlungen
Vorgehen und Ergebnisse:

Zunachst wird auf der Homepage das Projekt textil-fit, mit den beteiligten Unternehmen und
dasVorgehen im Projekt mit Hilfe des ADr ern
nehmen und von den Tarifvertragsparteien verdeutlichen Meinungen und Erfahrungen aus
dem Projekt und sollen andere Unternehmen neugierig auf das Thema und dessen Bearbei-

tung machen.

Es werden die bei den teilnehmenden Unternehmen analysierten Altersstrukturen vorgestellt

und die alternskritischen Belastungsschwerpunkte sowie deren Haufigkeiten aufgezeigt.
Gestaltungsbeispiele:

Die in den beteiligten Unternehmen daraus abgeleiteten Losungen werden in einer Vielzahl

unterschiedlicher technischer, organisatorischer und personeller (individueller) Gestaltungs-
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beispiele vorgestellt und sollen den Leser zu Umsetzung im eigenen Unternehmen anregen.

Sie sind zu finden unter Umsetzungsempfehlungen/ Lésungen.
Instrumente:

Die eingesetzten Instrumente: Altersstrukturanalyse, Qualifikationsbedarfsanalyse sowie die
Belastungsprofile mit der ubersichtlichen Darstellung im Arbeitsplatzkataster werden als
Excel-Tools zur Verfigung gestellt und Hinweise zum Ausflllen ermdglichen deren Einsatz
in interessierten Unternehmen. Die Instrumente sind auch in anderen Branchen einsetzbar.

Diese sind zu finden unter Downloads.
Umsetzungsempfehlungen:

In den Umsetzungsempfehlungen werden den Lesern Hinweise gegeben, wie sie das im
Projekt beschriebene Vorgehen, im eigenen Unternehmen umsetzen kdnnen. Was bei der
Erstellung und Auswertung der Altersstrukturanalyse zu bertcksichtigen ist, wie Belastungen
erhoben und bewertet werden kénnen, wie Belastungen reduziert und eine Qualifikationsbe-

darfsanalyse erstellt werden kann.

Zur nachhaltigen Verankerung der Thematik in den Unternehmen werden die Rollen und
Aufgaben der betrieblichen Akteure sowie die AnknlUpfung an die betrieblichen Strukturen

beschrieben. Weitere Hinweise zur Nachhaltigkeit stellen die inhaltlichen Empfehlungen fur

Fehrungskrafteseminaregzwnde GeShaomaéei AR sown e

ArbeitsgestaltungfiA sowie Empfehlungen f ¢r

dar.

Querverweise zwischen den einzelnen Handlungshilfen ermdglichen eine unterschiedlich

detaillierte Beschaftigung mit der Thematik.

Die Instrumente sind durchaus auch fir andere Branchen nutzbar. Méglicherweise bedarf es

Anpassungen der spezifischen Belastungsfaktoren aus den Arbeitsprozessen. Das Vorge-

Schul

A

L

hen der Bearbeitung des ADr & Belastungsanalyse i(Qudlifi-er sst r

kationsbedarfsanalyse), vor allem bei der Beurteilung alternskritischer kérperlicher und psy-

chischer Belastungen ist dabei branchenubergreifend anwendbar.

I m Unterkapitel aTransfer in die Br anchlem

Produkte und Instrumente vermarktet und verbreitet werden.
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Beiratssitzungen

Die Aufgabe des Projektbeirates bestand darin, die Aktivitaten im Projekt zu koordinieren,
den inhaltlichen Projektfortschritt zu kontrollieren, Planungsalternativen zu diskutieren und

Empfehlungen fur die inhaltliche Ausgestaltung des Projektes zu geben.
Der Beirat setzte sich aus folgenden Mitgliedern zusammen:
9 Herr Dr. Mazura (Verband textil + mode)
Herr Menningen (IG Metall)
Frau Burchardt (BG ETEM)
Herr Overhage, Herr Sieker (BMAS)
Herr Dr. Pieper, Frau Schmeling (BMWi)

Herr Hensel (Krankenkasse IKK Klassic)

= =_ =4 =4 =4 =

Frau Kanzler (gsub)
9 Frau Mihlenbrock (Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin)
Die Beiratssitzungen fanden zu folgenden Terminen statt:
1 26.11.2014, Bochum, BIT e.V., AAl t e+& sSQuradkitfurk ati onsbedarf s a

1 30.06.2015, Berlin, Gesamtverband textil+mode, ABe | a smerpunkgesis deh

Textilindustriehp
f 26.11.2015, Frankfurt/Main, IG Metal, AMaCnahmenpl anung in den U

f 02.06.2016, Frankfurt/Main, IG Metall, um@esetzte MalRnahmen in den Unterneh-

me n A

M 13.10.2016, Diusseldorf, ZITEX, AProdukt e zur rahsfer°& Abent | i ch

schlussveranstaltungh

1 02. Mai2017, Kdln, Handlungshilfen und Malinahmen zum Transfer bzw. zur Nach-
haltigkeit
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Offentlichkeitsarbeit

Das Projekt wurde in folgendem Rahmen vorgestellt:

Tabelle 1: Aktivitaten fur Offentlichkeitsarbeit im Projekt textil-fit

21. Mai 2014, Dortmund

21. Sitzung des Net zy
50plusi | terwerden i n B¢
Vortrag: Neue Projekte der Initiative Neue
Qualitat der Arbeit (INQA).

23. Oktober 2014, Bad Kissingen

Fachtagung fir Betriebsratinnen und Be-
triebsrate der textilen Branchen

30. Oktober 2014, Bochum

Besuch durch Frau Ingrid Fischbach, Parla-
mentarische Staatssekretédrin beim Bundes-
minister fur Gesundheit

25. November 2014, Bochum/Munster (tele-
fonisch und schriftlich)

textil-fit wurde der Deutschen Rentenversi-
cherung Westfalen vorgestellt

20. Januar 2015, Wuppertal

Besuch beim Rheinischen Verband der Tex-
til- und Bekleidungsindustrie e. V., Projekt-
prasentation

19.71 20. Méarz 2015, Berlin

Projektprasentation im Rahmen des Projekt-
treffens der Initiative Neue Qualitat der Ar-
beit (INQA)

16.71 17. Juni 2015, Nurnberg

Projektprasentation auf der Fachtagung der
BG ETEM

15. November 2015, Dortmund

Demografie Wissen Kompakt, Werkzeuge

fur die betriebliche Demografieberatung,
DASA Dortmund: AAll er
d r eAltérsstrukturanalyse, Qualifikations-
bedarfsanalyse und alternskritischer Gefahr-
dungsbeurteilung abgestimmt einsetzen am
Beispiel textil-fit

04. Marz 2016, Aachen

GfA-Friihjahrskonf er enz, AAIl t €
beteiligungsorientier
Diversitat in Gruppen, Ziele einer dynami-
schen und alternsgerechten Arbeitsgestal-
tung

28./29. September 2016, Gottingen

Betriebsratetagung der textilen Branchen der
IG Metall: Die Betriebsratsvorsitzenden der
Projektunternehmen Coats Opti Germany
GmbH, IBENA Textilwerke GmbH und
Bremskerl Reibbelagwerke GmbH & Co. KG
stellten gemeinsam mit BIT das Vorgehen
und die Ergebnisse aus dem Projekt in ei-
nem Workshop vor.

1. Dezember 2016, Bocholt

Fachtagung & Abschlussveranstaltung des
Projektes
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Publikationen:

Ein Artikel (Anhang D) Uber das Projekt konnte in der Wirtschaft AKTIV veréffentlicht werden
(am 09.04.2016 als Printausgabe in der Zeitschrift AKTIV, am 14.April 2016 online auf der
Homepage). Der Artikel zeigt auf, dass MalRnahmen zur Bewaltigung des demografischen
Wandels erfolgreich sein kénnen, dann aber die Unterstitzung bzw. das Wollen der Unter-
nehmensleitung/der Fuhrungskréfte erforderlich ist.

In der Ausgabe 05 (September/Oktober) der Fachzeitschrift etem der BG ETEM erschien ein
Bericht Uber das Projekt, der die Ziele und Inhalte beschreibt, und in dem zugleich auch die
Maoglichkeit zur Teilnahme an der Abschlussveranstaltung beworben wurde (Anhang E).

Das Projektvorgehen wurde anhand von Unternehmensbeispielen aus der Textilindustrie im
Rahmen von INQAi n der B Temmmscuhds, Belegschaften systematisch entwickeln -
Drei Werkzeuge fir Qualifizierung, gute Arbeitsgestaltung und Nachfolgeplanung im Mittel-

standin ver°ffentlicht

Dartber hinaus wird in der INQA-Publikation "Produktionsarbeit in Deutschland - mit altern-
den Belegschaften" die Rotation zum Belastungswechsel am Beispiel der Textilindustrie im
Kapitel AArbeitsfa2ahigkeihalblddagestélt. Bel astungswechse

Abschlussveranstaltung:

Die Abschlussveranstaltung des Projektes diente dem Transfer der Projektergebnisse in die
Textilbranche. Sie fand am 01. Dezember 2016 im Textiimuseum in Bocholt: Uber 100 Gaste
- Geschéftsfuhrer, Betriebsratsvorsitzende und Fach- und Fuhrungskréfte der beteiligten Pro-
jektunternehmen und projektfremder Textilunternehmen - diskutierten gemeinsam zu folgen-

den Themen:

Belastungsschwerpunkte und ihre Bearbeitung in der Textilbranche
Nachhaltigkeit durch Beteiligung
Arbeitsgestaltung und Ergonomie

Wissen und Qualifizierung

= =4 4 A -2

Praxiserprobte Instrumente zur alternsgerechten Arbeitsgestaltung
Das Programm ist auf der Homepage www.textil-fit.de einsehbar.

Neben Kurzprasentationen gab es in einer ca. einstiindigen Posterprasentation gentigend

Zeit zum Austausch unter Fachkollegen.

Die Abschlussveranstaltung wurde von vielen Teilnehmenden bewertet, anbei eine Darstel-

lung der Ergebnisse mit Ausziigen aus Kommentaren:

T Avi e d gaite Braxisbeispiele, die sichauchinuns er em Betri eb umset zen
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1 AAnregungen und I mpulse konnten f¢r dms eige
deni

1 Agut gefallen hat mir, dass beide Seiten, Ar
Interessen habenundMa Cnah men auch umgesetzt werdeni

1 Asehr gute Gespr&ohéemiemidBranchen

Die Themen der Veranstaltung hatten fur mich 27 N = 60
eine hohe Praxisrelevanz. @ =175

Ich habe neue Erkenntnisse erworben und neue 25 N =60
Erfahrungen gemacht. g=213

Die Inhalte der Veranstaltung wurden an 25 N =59
ausreichend vielen Beispielen dargestellt. @ =158

Es bestand genugend Zeit fur Diskussion und N = 60

. 20
Austausch mit Anderen. @ =158
Die organisatorischen und raumlichen _

Rahmenbedingungen fand ich angenehm und _L. N :59
motivierend. © =156

i "Note" 1 (trifft vollstandig zu) 1 "Note" 2 @ "Note" 3 @ "Note" 4 u"Note" 5 (trifft Uberhaupt nicht zu)

Abbildung 50: Evaluationsergebnisse der Abschlussveranstaltung des Projektes textil-fit.
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Abbildung 51: Impressionen von der Abschlussveranstaltung des Projektes textil-fit.

Die Vortrage der Referenten/innen und die Poster der Posterprasentation werden auf der

Homepage www.textil-fit.de abgebildet.

Nachhaltigkeit und Transfer

Nachhaltigkeit in den beteiligten Unternehmen

In allen beteiligten textil-fit-Unternehmen gibt es Entscheidungen der Geschéftsfihrungen in
Abstimmung mit dem Betriebsrat, sich auch Uber das Projektende von textil-fit hinaus den
Herausforderungen des demografischen Wandels zu stellen und sie gemeinsam zu bewalti-
gen. Mi t HDreiKlaags i essud Al tersstrukturanal yse, Qual |
der alternsgerechten Arbeitsgestaltung wurden den Unternehmen handhabbare Konzepte an
die Hand gegeben, die sie am Ende des Projektes bereits in ihre Strukturen, Routinen und

Aufgaben verankert haben. Dies erfolgte in unterschiedlicher Art und Weise:

In der Mehrzahl der beteiligten (8 von 11) Unternehmen wurden alle Fihrungskrafte vom
Betriebsleiter bis zum Abteilungsmeister/-vorarbeiter zu den inhaltlichen Zusammenhé&ngen

und Handlungsmagglichkeiten im Rahmen der drei Gestaltungsinstrumente geschult. Anhand
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von Beispielen aus der eigenen betrieblichen Praxis vorhandener alternskritischer Belastun-
gen wurden die Fuhrungskrafte fir das Thema sensibilisiert, der Einsatz von Bewertungsin-
strumenten vermittelt und Malinahmen zur Gestaltung aufgezeigt. MaRnahmen zur Reduzie-
rung von Belastungen und Handlungswissen sind in vielen Unternehmen bereits im Projekt-
verlauf formal in Routinen und Strukturen verankert worden. Bei einigen Unternehmen sind
die Themen Bestandteil der regelm&Rigen Produktionsbesprechungen. Sie sind damit
selbstverstandlicher integrierter Aufgabenteil der Betriebspolitik geworden. In anderen Un-
ternehmen wurden Arbeitskreise gebildet, die die noch anstehenden Arbeitsgestaltungs-
mafinahmen umsetzen bzw. neue Bedarfe analysieren und bearbeiten. In einem Unterneh-
men wurde ein Belastungs-Team (BE-Team) mit monatlichen Treffen qualifiziert, die die Ar-
beitsgestaltungsthemen zur Entlastung ihrer Vorgesetzten bearbeiten und als Schnittstelle
zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern tétig sind. Monatliche Fortschritts- bzw. Ergebnis-
protokolle des BE-Teams werden auch im Nachgang des Projektes an das BIT-Projektteam
geschickt, um eine externe Instanz zur Sicherung der Nachhaltigkeit und Qualitat zu gewahr-
leisten. In diesem Unternehmen wurde auch die Verzahnung der Aufgaben der verschiede-
nen Akteure im Rahmen der Gefahrdungs- und Belastungsanalysen vereinbart (siehe Abbil-
dung 52: AS-Team=Arbeitssicherheitsteam; BE-Team=Belastungsteam). Die interne Fach-
kraft flr Arbeitssicherheit verknlupft die Belastungsanalysen mit den vorhandenen Geféahr-
dungsbeurteilungen, halt die Umsetzung der MalRnahmen nach und schreibt die Gefahr-
dungs- und Belastungsanalyse in Zusammenarbeit mit den jeweiligen Teams (siehe Abbil-
dung 52) fort. Darliber hinaus unterstiitzen die Projektgruppen das BEM-Team im Unter-
nehmen bei der konkreten leistungsgerechten Gestaltung einzelner Arbeitsplatze. Das Be-
triebliche Eingliederungsmanagement wurde im Rahmen des Projektes gesetzeskonform

reaktiviert, seine Prozesse transparent gestaltet und das BEM-Team qualifiziert und trainiert.
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—)[Abteilungsleiter] fo;dnert >LFAEJ<

fL‘lhrenIdurch
Gefahrdungs- und
Gefahrdungen Belastungsbeurteilung Belastungen
/ \ 4 \ / 4
AS — Team BE — Team

* Fasi * FaSi
5] * Abteilungsleiter * Instandhalter <

* Instandhalter * Meister

* Gefahrstoffbeauftragte * Beschaftigte

* Weitere ... * Weitere ...
g J \ J

—> Mallnahmenvorschlage <—

Geschafts- bzw.
Betriebsleitung

lbeschlie@t

Absprache und
Beteiligung

Absprache und
Beteiligung

> Malnahmenkonzept <

Abbildung 52: Einbindung der Belastungsteams in die betriebliche Arbeitsschutzstruktur (Beispiel).

Uber die verschiedenen Arbeitskreise und Beteiligungsgruppen wurde in den teiinehmenden
Unternehmen sichergestellt, dass das Thema als hierarchietibergreifende Aufgabe auf allen
Ebenen integriert ist und gemeinsam mit den Beschaftigten GestaltungsmalRnahmen in den
Betriebsablauf integriert werden.

In einem weiteren Unternehmen ist der demografische Wandel als Aufgabe des Betriebli-
chen Gesundheitsmanagements etabliert worden und Bestandteil der regelmafiigen Aktivita-

ten des Gesundheitsschutz-Teams. Ein organisatorischer Wandel wird deutlich sichtbar.
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Sensibilitdt und Bewusstsein Uber die Notwendigkeit lernforderlicher Arbeitsgestaltung bei
den Fuhrungskraften konnte durch die Qualifizierungen zu Gesundheit und Fihrung sowie
alternsgerechter Arbeitsgestaltung erreicht werden. Auch die Zusammenhange bzw. Syner-
gien von Lernforderlichkeit und Produktivitdt haben dazu beigetragen vielen Fiihrungskraften
den Blick zu 6ffnen fir das Einrdumen von Handlungs- und Entscheidungsspielrdumen und
die Forderung von Beteiligung und Anerkennung der Beschaftigten auf allen Ebenen. Drei
Jahre Erfahrungen in der hierarchietibergreifenden Zusammenarbeit innerhalb des Projektes
und die gemeinsame Suche nach geeigneten Losungen haben nicht nur neue Wege der
Information und Kommunikation geschaffen, sondern auch nachhaltig die Unternehmenskul-
tur verandert. Die Beteiligung der Beschaftigten und deren Wertschatzung sind Ergebnisse.

Viele exemplarische MalRBhahmen der Arbeitsgestaltung wurden neben dem Projekt und auch
Uber die Pilotbereiche des Projektes hinaus auf andere Arbeitsbereiche tbertragen und spe-

zifische Problemldsungen geschaffen.

Im Anschluss an das Projekt textil-fit fihren 3 Unternehmen den Prozess gemeinsam mit
spezifischen Angeboten der Krankenkassen auch auf der Verhaltensebene der Beschaftig-
ten fort. So wird ein ganzheitlicher Praventionsansatz verfolgt, der sowohl die Verhaltnis- als

auch die Verhaltenspravention beinhaltet.

Wesentliche Treiber in den Unternehmen sind Geschéftsfihrer/ Inhaber und technische Fuh-
rungskrafte wie Betriebsleiter, die sehr schnell die Chance fiir eine verbesserte Qualitat und
Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen erkannt haben. Eine gute formale und inhaltliche
Kooperation mit den Betriebsraten férderte den Prozess und ermdglichte die nachhaltige
Verankerung des Themas. Betriebsrate von beteiligten Unternehmen haben die Gestaltung
des demografischen Wandels als strategische Aufgabe erkannt. Zur Umsetzung dieser Stra-
tegie initiierten sie das Projekt im Unternehmen und dbernahmen sogar in einigen Unter-
nehmen in Abstimmung mit der Geschaftsfihrung die Projektleitung. In anderen Unterneh-

men Ubernahm diese Rolle die Personalleitung.

Hemmende Faktoren insbesondere bei der Qualifizierung zum belastungsorientierten Ar-
beitsplatzwechsel sind die knapp bemessenen Personalressourcen in Verbindung mit krank-
heitsbedingten Ausfalltagen alterer Belegschaften in fast allen Unternehmen der Branche.
Qualifizierungen zum Belastungswechsel erfordern zumindest wahrend der Anlernphase
ausreichende personelle Ressourcen. Zu wenig Bericksichtigung finden auch Regelungen

zur Entlohnung von Mitarbeitern, die qualifiziert und flexibel einsetzbar sind.

Eine hohe Belastung insbesondere bei den Fuhrungskraften verursacht die stédndig anwach-

sende Zahl von zusatzlichen Projekten, die neben dem betrieblichen Alltag bewaltigt werden
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mussen. Hier sind Entscheidungen Uber Prioritaten durch die Geschaftsfihrungen in vielen

Fallen notwendig, die zugunsten von Demografie-Projekten ausfallen sollten.

Eine besondere Rolle bei der Beurteilung von Gefahrdungen und Belastungen spielt die Un-
terstiitzung/Beratung durch die Fachkréfte fir Arbeitssicherheit und die Betriebsarzte in den
Unternehmen der Textilbranche. In vielen der kleinen und mittelstindischen Unternehmen
werden die Leistungen der Fachkréfte fir Arbeitssicherheit und Betriebsarzte durch externe
Personen erbracht. Die vereinbarten Einsatzzeiten sind h&ufig noch nicht an die Anforderun-
gen der neuen Vorschrift 2 der DGUV bezogen auf den betriebsspezifischen Teil der Betreu-
ung angepasst. Es wird empfohlen, die Einsatzzeiten insbesondere zur Unterstiitzung bei
der Gestaltung der demografischen Herausforderungen im Rahmen der betriebsspezifischen

Betreuung entsprechend der Vorschrift neu zu berechnen, um den Prozess zu unterstitzen.
Betriebliche und tarifliche Rahmen zur Gestaltung des demografischen Wandels schaffen!

Die Ergebnisse des Projektes inshesondere die Verknupfung der verschiedenen Analysen,
vorgeschlagen als mdgliche Instrumente im Rahmen einer tarifvertraglichen Regelung, wiir-
de vielen Unternehmen eine Hilfestellung und gute Diskussionsgrundlage zur Umsetzung der

Anforderungen des demografischen Wandels geben kénnen.

Da eine derartige tarifliche Vereinbarung bisher noch nicht absehbar ist, besteht alternativ
die Moglichkeit, eine Betriebsvereinbarung dazu abzuschliel3en. Hier sind Geschéftsfiihrun-
gen und Betriebsrate aufgefordert, in eine breit angelegte Diskussion einzusteigen und dau-

erhafte Regelungen zu schaffen.

Transfer in die Branche

Die Konzepte und Werkzeuge sowie die damit erzielten MalRnahmen der alternsgerechten
und gesundheitsforderlichen Arbeitsgestaltung, die im Rahmen des Projektes textil-fit in den
Betrieben entwickelt worden sind, wurden fur die Branche aufbereitet. Auf der Homepage
www.textil-fit.de ist eine Handlungshilfe mit praktischen Tipps fur die Umsetzung und zahlrei-
chen Beispielen verfligbar. Die am Projekt beteiligten Tarifvertragsparteien IG Metall und
Gesamtverband textil+mode werden die gewonnenen Erkenntnisse zukiinftig anwenden und
als Multiplikatoren in der Branche weitervermitteln. Hierzu werden Seminarprogramme und

Fachtagungen gemeinsam entwickelt.
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Faltblatter als Marketinginstrument

Faltblatter beschreiben die Problemlagen durch den demografischen Wandel und zeigen
anschaulich und Ubersichtlich Mdglichkeiten zur Gestaltung auf. Sie sollen die Leser neugie-

rig machen auf weitere Informationen auf der Homepage.

Die Zielgruppen sind Fuhrungskréfte, Personalverantwortliche, Betriebsrate, Fachkrafte fur

Arbeitssicherheit sowie Arbeitsmedizinerinnen und -mediziner.

Ihre Veroffentlichung erfolgt in ca. zweimonatigen Zeitabstanden Uber folgende Kanéle:
9 textil-fit- und BIT-Homepage

IGM-Homepage,

BG ETEM,

Landesverbande textil+mode

= = =4 =4

Versand an Teilnehmende der Abschlussveranstaltung,
9 Tagung der BG ETEM am 21. Juni in Disseldorf .
Die Schriftenreihe beinhaltet 4 Faltblatter:

1. At efitin did Zukunft. Den demografischen Wandel in der Textilindustrie erfolgreich
gestaltbarBlick ¢ber den ABelasiudgéna QualifikatAl t er s s
onen.

2. ABel astungsorientierte Arbeitsplatzwechsel i

3. AAlternsgerechte Arbeitsgestaltung am-Beispi
dustriehf

4. AF;hrungundtteGésin der Textilindustrieh

Die Faltblatter sollen dazu beitragen, das Thema in der Branche in regelméaRigen zeitlichen

Abstanden aufzufrischen. Beginnend mit der Uberarbeitung der Homepage werden diese bis

zum Ende des Jahres in ca. zweimonatigen Abstanden versendet (siehe auch Kapitel 7:
Produktentwicklung)

F¢er die Zielgruppe AGesch2ftsfeghrungenf wird eid

macheria erstellt. Auch diese Variante dient der

ma Demografie zu beschaftigen.

Gemeinsam mit den Sozialpartnern werden Seminareinheiten entwickelt. Mit der 1G Metall

sind diese fir das 2. Halbjahr in 2017 geplant. (siehe auch Nachhaltigkeit)
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In den Beiratssitzungen diskutiert wurden beispielsweise Blockseminare oder Sequenzen-
nach BetrVG 37.6-Seminare fUr Betriebsrate, gemeinsame Seminare von Geschaftsfuhrun-
gen und Betriebsraten anzubieten. Konkrete Inhalte und Vorgehensweisen werden zur letz-

ten Beiratssitzung am 2. Mai mit den Vertretern der Tarifvertragsparteien festgelegt.

[1l. Fazit und Ausblick

Alternsgerechte und lernforderliche Arbeitsgestaltung eingebettet in eine beteiligungsorien-
tierte, wertschatzende Unternehmenskultur ist eine strategische Aufgabe und ein Quer-

schnittsthema der Unternehmen.

Zum Gelingen und der inhaltlichen Ausflillung dieser Herausforderung ist eine konsensorien-
tierte Betriebspolitik erforderlich, d. h. Geschéftsfihrung und Betriebsrat verstandigen sich
auf die Ziele, den Projektablauf, die Bereitstellung von personellen und materiellen Ressour-
cen, d.h. das Gelingen dieses Prozesses bedarf der Unterstiitzung der Geschaftsfiihrung,
der operativen F¢ghrungskr2fte und des Betriebsre
zeigen, welche Bedeutung es der Aufgabe beimisst. Insbesondere mittlere Fuhrungskréfte
(Meister und Vorarbeiter) missen fir die Inhalte gewonnen werden, denn sie kdnnen durch

ihr Handeln als Forderer oder als Bremser wirken.

Die Durchfihrung von Analysen, die Entwicklung von MaRnahmen und deren Umsetzung ist
beteiligungsorientiert und hierarchielibergreifend zu organisieren. Damit wird ein Lernpro-

zess in Gang gesetzt, der das Unternehmen als Ganzes in den Blick rickt.

Die Beschaftigten Uber alle Hierarchieebenen erfahren bzw. lernen Wertschatzung der jewei-
ligen Akteure, sind motiviert und identifizieren sich mit ihrer Aufgabe und deren Erfiillung und

damit auch mit dem Unternehmen.

Die ganzheitliche Gefahrdungsbeurteilung entsprechend 85 Arbeitsschutzgesetz, erganzt um
die Bewertung der alternskritischen Faktoren, bildet dabei das zentrale Element einer al-
ternsgerechten und lernférderlichen Arbeitssystemgestaltung. In der Mehrzahl der Unter-
nehmen (nicht nur in der Textilbranche) stehen die Gefahrdungen im Mittelpunkt der Analy-
sen. Korperliche und psychische Belastungen sind in den meisten Beurteilungen unvollstan-
dig oder gar nicht analysiert. Aber gerade diese bilden die Grundlage fir Ma3nahmen hin zu

einer alternsgerechten und lernforderlichen Arbeitsgestaltung.
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Lernerfordernisse, die durch Tatigkeitswechsel entstehen, sind in vielen Fertigungsbereichen
wenig ausgepragt. Dadurch gehen teilweise vorhandene Qualifikationen verloren und die
Beschaftigten werden lernentwohnt. In vielen Unternehmen fehlt eine systematische Perso-
nalentwicklung von Mitarbeitern in der Fertigung. Horizontale Personalentwicklungsmal-

nahmen bilden dabei eine Moglichkeit der Mitarbeiterforderung.
Projektbetriebe benannten verschiedene Grinde fir ihre Teilnahme:

9 Alterszentrierte Belegschatft,

1 Anwachsende Ausfallzeiten im Rahmen der Alterung der Beschaftigten,

1 Abteilungsuibergreifende Qualifizierungen, um konjunkturelle Schwankungen inner-

halb der Produktfamilie auszugleichen,
1 Verbesserung des Qualitatsbewusstseins,

9 Erfullung von Vorgaben aus der Holding von international operierenden Unterneh-

men.

Positiv aulerten sich die Unternehmensvertreter Uber die Vielzahl von konkreten Gestal-
tungsmaglichkeiten, die im Projekt durch den Einsatz der Instrumente aufgezeigt wurden.

Selbstkritisch wurde festgestellt, dass durch die taglichen Anforderungen der Blick fir die
Belastungen bisher haufig zu kurz gekommen ist (Betriebsblindheit), bzw. der Blick eher auf
die Ergebnisse der Produktion (Stlickzahl/ Meter, Qualitat) und weniger auf die Ablaufe ge-
richtet ist.

Im Rahmen des Projektes wurden in den beteiligten Unternehmen u.a. folgende konkrete
MafRnahmen in den folgenden Handlungsfeldern umgesetzt:

i alternsgerechte Arbeitsgestaltung

91 Arbeitsablaufoptimierungen

1 Entwicklung von Arbeitsplatzrotationsmustern zur Belastungsoptimierung
1

Daraus resultierten, wie bereits vorangehend dargestellt, eine Vielzahl von konkreten
Arbeitsgestaltungs- und Qualifizierungsmalinahmen.

Darlber hinaus waren aber nicht nur diese fir den unmittelbaren Projekterfolg bedeutsamen
MalRnahmen Teil des Projektes. Unter Rickbezug auf die Projektziele war insbesondere die
Befahigung der Unternehmen und ihrer Beschéftigten zur Fortfihrung und Verstetigung die-
ser Aktivitdten Uber die Projektlaufzeit hinaus essentiell. Durch Qualifizierung und die tiefe
betriebliche Verankerung der Prozesse z.B. in die betriebliche Arbeits- und Gesundheits-
schutzstrukturen wurde und wird - im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
- die Wettbewerbsfahigkeit der beteiligten Unternehmen gestarkt.
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Die im Projektverlauf vorgefundenen betrieblichen Problemlagen und deren konkrete Losung
finden Eingang in eine webbasierte Handlungshilfe, welche, in enger Absprache mit betrieb-
lichen Experten, diese Ldsungen unternehmens- und branchentbergreifend flr eine breite
Fachoffentlichkeit zuganglich macht. Somit bleibt der Nutzen des Projektes nicht auf die elf
teilnehmenden Unternehmen beschrankt, sondern kann weiteren Betrieben bei der Bewaélti-
gung der Herausforderungen des demografischen Wandels dienen. Die Handlungshilfe bie-
tet dabei spezifische Losungen und verallgemeinerte Empfehlungen zum Vorgehen um so-
wohl die direkte Ubertragbarkeit als auch Anpassbarkeit in bzw. an die konkrete betriebliche

Situation zu ermdglichen.

Des Weiteren werden die Projektergebnisse in folgenden INQA-Netzwerken vorgestellt:
1 INQA-Demografie
T INQA Produktion sowie

1 Offensive Mittelstand.
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