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Einstieg

In unserem Projekt geht es darum, die Arbeitsbedingungen in systemrelevanten
Bereichen wie Sozialwesen, offentliche Verwaltung, innere Sicherheit, Brandschutz,
Information- und Telekommunikation, Logistik sowie Bildung und Betreuung zu
verbessern. Dabei ist es uns besonders wichtig, die Perspektive von Beschéftigten zu
verstehen, um somit auch auf deren konkrete Bedurfnisse und Winsche einzugehen zu
kénnen.

e Projektvorstellung

Vielleicht kbnnen wir unser Interview damit beginnen, dass Sie mir zunachst einen
Eindruck lhrer derzeitigen Arbeit vermitteln:

=  Wie wirden Sie lhre Arbeit beschreiben?

=  Welche Aufgaben gehoéren dazu?

=  Wie sieht eine typische Arbeitswoche aus?

e Derzeitige
Arbeitssituation

Themenkomplex I: Aktuelle Arbeitsbedingungen und organisationale Rahmenbedingungen

Ich wiirde nun gerne noch genauer auf Ihre Arbeitsbedingungen eingehen und Sie hier zu mehreren Punkten

befragen: gerne kénnen Sie immer auch Beispiele nennen.

a) Zunachst einmal méchte ich auf zeitliche und raumliche Flexibilitat
eingehen.

=  Welche Mdglichkeit gibt es bei lhrer Arbeit in Bezug auf 6rtliche Flexibilitat z.B.
Homeoffice oder mobiles Arbeiten?

e Dezentrales Arbeiten

=  Wie sind Ihre Arbeits- und Pausenzeiten geregelt und wie flexibel sind diese?

e Zeitliche Flexibilitat

b) Ich moéchte nun auch auf Stressfaktoren und Belastungen bei lhrer Arbeit
eingehen.

= Kdnnen Sie mir etwas zum Zeitdruck bei der Arbeit sagen und gerne auch
konkrete Situationen beschreiben?
= Was denken Sie sind die groRten Ursachen fir diesen Zeitdruck?

e Zeitdruck

= Gibt es Dinge oder Situation, die Sie bei lhrer Arbeit als besonders belastend
empfinden oder wo Sie sich sehr gestresst flihlen und was sind die Ursachen
hierfir?

e Belastungen und Stress

=  Was koénnte helfen oder was wirden Sie bendtigen um Aufgaben ggf. besser zu
bewaltigen?

e Bendtigte Ressourcen

=  Mich interessiert nun auch noch, wie Sie Berufliches und Privates trennen.
= Haben Sie hier ein konkretes Vorgehen?

e Trennung Arbeit
Privates

=  Wie gut lassen sich denn Beruf und Familie/Privatleben bei lhnen vereinen und
wo ergeben sich vielleicht Schwierigkeiten?

e Work-Life-Balance
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c) Ich moéchte gerne auch etwas iliber Motivationsfaktoren und
Entwicklungsperspektiven bei lhrer Arbeit erfahren.

= Kénnen Sie damit beginnen, mir zu beschreiben, wie abwechslungsreich Ihre Monotonie vs.
Tatigkeit ist und warum? Abwechslung

= Was motiviert Sie bei Ihrer Arbeit? Motivation

=  Wie werden Sie bei lhren Aufgaben unterstiitzt? Unterstiitzung

=  Welche Weiterbildungs- und Entwicklungsméglichkeiten gibt es fur Sie und wie Weiterbildung
nutze Sie diese?

d) Jetzt wiirde mich noch interessieren, welche Mitbestimmungs- und
Entscheidungsméglichkeiten Sie bei der Arbeit haben.

= Welche Freirdume haben Sie bei Ihrer Tatigkeit auch in Bezug auf das konkrete Selbstorganisation
Treffen von Entscheidungen?

= Wie konnen Sie lhre personlichen Starken bei der Arbeit einbringen? Partizipation

= Inwiefern kénnen Sie eigene Ideen und Vorschlage einbringen? Mitgestaltungsmaglichk

= Haben Sie das Gefiihl, dass auf lhre Vorschlage eingegangen wird und wenn ja, eit
wie?

e) Ein weiterer Punkt, Giber den ich gerne mit lhnen sprechen wiirde, ist das
Thema Technik und Digitalisierung.

= Als Erstes einmal: Welche Technik nutzen Sie bei lhrer Arbeit? Techniknutzung

=  Wie werden Sie beim Umgang mit Technik von Ihrer Organisation unterstiitzt? Unterstiitzung

= Wie ist bei Ihnen die Erreichbarkeit Giber mobile Devices geregelt (wéhrend der Erreichbarkeit
Arbeitszeit, Freizeit, Wochenende, Urlaub)?

= Kommt es bei lhrer Arbeit zum Einsatz kunstlicher Intelligenz oder spezieller Technik und
Technik und wenn ja, wie wirkt sich dies auf lhre Arbeit aus? Digitalisierung

f) lch wiirde nun auch gerne mit lhnen iiber den Umgang mit Problemen und

Fehlern sprechen.

Im Arbeitsalltag kann es wie Uberall auch zu Problemen und Fehlern kommen.
Fallt Ihnen vielleicht ein konkretes Beispiel ein und wie gehen Sie damit um?

Individuelle Ebene

Was denken Sie, welche Fahigkeiten Ihnen vielleicht dabei helfen mit kritischen
Situationen besser umzugehen?

Problemlésungskompet
enz

Nun interessiert mich auch, wie speziell in lhrer Organisation mit Fehlern und
Problemen umgegangen wird. Kdénnen Sie hierzu etwas sagen?

Organisationale Ebene
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Themenkomplex II: Arbeitsgestaltung - Herausforderungen und Potenziale

Im Folgenden mochte ich nun genauer auf mogliche Spannungsfelder und Potenziale in Bezug auf die
Arbeitsgestaltung in Ihrer Organisation eingehen.

a)

Vielleicht beginnen wir damit, dass Sie mir einmal beschreiben, ob es
Arbeitsbedingungen gibt, mit denen Sie eher unzufrieden sind oder Dinge, die
Sie gerne andern wiirden? (technisch, arbeitsprozessbezogen, flihrrungsseitig,..)

Veranderungswuiinsche

Kdénnen Sie mir die genauen Griinde dafiir beschreiben?

b)

Haben sie Vorschladge oder Ideen, wie hier Veranderungen am besten erreicht
werden kdnnen?

Vorschlage

Nennen Sie gerne Beispiele.

c)

Nun interessiert mich auch, ob es in Ihrer Organisation spezielle
VeranderungsmaBnahmen bzgl. der Arbeitsgestaltung schon gab oder hier
konkrete Dinge geplant sind?

MafRnahmen

Falls ja, wie genau sehen diese Malkhahmen aus?

Themenkomplex lll: Organisationskultur und Fuhrungsstil

Ich mochte Sie im Folgenden nun zur Organisationskultur und dem Fuhrungsstil in Ihrer Organisation befragen.

a) Beginnen wirde ich gerne damit, dass ich Sie bitten wiirde mir zunachst einmal e Arbeitsklima
die Atmosphare und das Arbeitsklima in Ihrer Organisation zu beschreiben.

b) Mich interessiert auch, welche Werte in lhrer Organisation wichtig sind und wie * Organisationale Werte
bzw. wo sich dies besonders zeigt.
Haben Sie hier vielleicht Beispiele?

c) Koénnern Sie mir auch etwas Uber den Zusammenhalt und die Zusammenarbeit | ¢ Teamzusammenhalt
im Team sagen?

=  Wo/wie zeigt sich dieser Zusammenhalt besonders gut?

d) Wie wirden Sie Ihr Team bzw. Ihre Organisation in Hinblick auf Vielfalt (Alter, e Vielfalt
Geschlecht, Nationalitat etc.) beschreiben und wie gehen Sie damit um?

e) Ich wirde auch gerne wissen, wie die Kommunikation unter Kollegen ablauft. e Teamkommunikation
Kdnnen Sie hierzu etwas sagen?

= Gerade haben wir Gber die Kommunikation unter Kolleg:innen geredet, wie [Guft | ¢ Kommunikation mit
die Kommunikation mit Fiihrungskraften ab? Fuhrung
Welche Kommunikationswege werden hier am haufigsten genutzt?

f)  AbschlieRend zum Thema Organisationskultur und Fiihrungsstil wirde ich Sie » Fihrungsstil
gerne noch fragen, was Sie sich von einer Filhrungskraft wiinschen bzw. wie fir
sie gute FUhrung aussieht?
= Wie denken Sie iber Hierarchien?
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Themenkomplex IV: Erwartungen & Zukunftsperspektiven

Zum Ende unseres Interviews mochte ich mit Ihnen noch einen gemeinsamen Blick in die Zukunft werfen.

a) Welche konkreten Wiinsche und Vorstellungen haben Sie bezogen auf genau e Winsche
Ihre Tatigkeit? (bzgl. Arbeitsbedingungen)

= Wie konnen diese Wiinsche Ihrer Meinung nach am besten erreicht werden? e Mafinahmen
Zielerreichung

b) Eine letzte Frage: Aus lhrer Perspektive: Was braucht es um die Zukunft lhres e Zukunftsperspektiven
Berufs zu sichern bzw. ihren Beruf attraktiv zu machen? (Arbeitsplatze in
Organisation/ als attr. Arbeitgeber)

Abschluss & Dank

Nun sind wir am Ende unseres Interviews angekommen. Méchten Sie noch etwas erzahlen, was ich noch nicht

gefragt habe, Ihnen aber als wichtig erscheint? (Gerne kdnnen Sie die Ihnen am wichtigsten Punkte auch nochmal
aufgreifen — ihnen Nachdruck verleihen)
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