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«lch habe gesehen, «Das hat mich daran «lch fande es hilfreich,
dassdu ...» zweifeln lassen, dass du ...» wenn du ...»

Ziel:

Die WWW-Methode dient als strukturierte Moglichkeit, konstruktives Feedback zu geben und
dabei eine respektvolle, reflektierte Kommunikation zu fordern. Sie gliedert sich in drei Bereiche:
Zuerst wird formuliert, was gut war — also positive Aspekte des Verhaltens oder der Leistung,
die anerkannt werden sollen (Wahrnehmung). Danach folgt die Reflexion dariiber, was weniger
gut war. Dabei geht es nicht um bloRe Kritik, sondern um eine sachliche Auseinandersetzung
mit maoglichen Schwachen oder Schwierigkeiten (Wirkung). AbschlieRend dullert man einen
Wunsch fur die Zukunft, also eine konkrete Vorstellung oder Anregung, wie etwas verbessert
oder weiterentwickelt werden konnte.

Maoglicher Einsatz im Handlungsschritt: M Gestalten M Verankern

Regeln fiir den Einsatz:

Das Feedback sollte in der Ich-Form gegeben werden, um Verantwortung zu Ubernehmen statt
zu verallgemeinern oder Schuld zuzuweisen. Es ist wichtig, konkrete und beobachtbare Verhal-
tensweisen zu benennen, nicht Personlichkeitsurteile. Anerkennung und Lob fordern Offenheit
und Motivation, Kritik sollte respektvoll und sachlich formuliert sein. Ziel ist es, Entwicklungs-
moglichkeiten aufzuzeigen, nicht zu entmutigen. Feedback sollte zukunftsorientiert und kon-
struktiv sein. Gegenseitiges aktives Zuhoren schafft Verstandnis, ebenso wie eine vertrauens-
volle, freiwillige Gesprachsatmosphare. Schliellich kommmt es auch auf das richtige Timing und
einen ungestorten Rahmen an.

Weitere Hinweise;

Eine gewisse Vorbereitung auf die WWW-Methode ist sinnvoll und oft notwendig, damit das
Feedback wirkungsvoll, ehrlich und fair bleibt.
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