| iz, \Es F n Zusammen.
Zukunft.
Europiischer Sozialfonds  Europdische
far Deutschland Union Gestalten.

Kaltwalz- & GieBereiindustrie
Kompetent, attraktiv und wettbewerbsfahig durd1 Arbeltsgeslattung und Innovaton iiiﬁ

Projekt KAWAGI:

Dem demografischen und technologischen Wandel in der Kaltwalz- und Giel3ereiindustrie erfolgreich begegnen.

Ausgabe 15: Erfolgreiche Gesprache im Betrieblichen Eingliederungsmanagement

Eine erfolgreiche Gesprachsfihrung ist das Herzstick im Fallmanagement des betrieblichen
Eingliederungsmanagements. In dieser Handlungshilfe liegt der Fokus auf der Kommunikation
zwischen Fallmanager:in und BEM-Berechtigten. Fiur die Akzeptanz und den Erfolg des BEM st
entscheidend, dass BEM Gesprache von speziell intern und extern qualifizierten Fallmanagern
gefuhrt werden.

Folgende Aspekte fordern eine professionelle und erfolgreiche Gesprachsfihrung im BEM:

Haltung und Rollenklarheit

Fur Fallmanager:innen ist besonders wichtig, dass ihnen immer bewusst ist, dass sie in der Rolle als
Fallmanager:innnen ausschlielich den Zielen des BEM verpflichtet sind. Speziell interne
Fallmanager:innen laufen Gefahr in ihre sonstigen Rollen im Unternehmen zu verfallen.

Vertrauen

Vertrauen ist die wichtigste Wahrung im BEM-Prozess und muss von den Fallmanager:innen von
Beginn an geftrdert werden. Wichtige Bausteine hierfur sind die Einhaltung der Vertraulichkeit und
des Datenschutzes, Empathie gegeniber BEM-Berechtigten und eine konsequente
Ldsungsorientierung.

Projektpartner:

* Bundesverband der Deutschen Giel3erei-Industrie e.V. e

* Fachvereinigung Kaltwalzwerke e.V. &

+ Industriegewerkschaft Metall wg iy

Das Projekt KawaGi wird im Rahmen des Programms ,Fachkréfte sichern - weiterbilden und Gleichstellung férdern‘ durch das
Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales und den Europdaischen Soziallfonds gefordert.
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Fragen und Gesprachsleitfaden

Mit den richtigen Fragen zur richtigen Zeit starken Fallmanager:innen das Vertrauen in die
Beziehung zu BEM-Berechtigten und stellen gleichzeitig sicher, dass sie alle relevanten
Informationen zusammentragen, um zu nachhaltigen Losungen zu gelangen.

Zu jedem Gesprach gehort eine professionelle Vorbereitung, Durchfihrung und Nachbereitung.
In der Praxis haben sich hierfir fragenorientierte Gesprachsleitfaden etabliert, die die
Gesprachsfiuhrung in jeder Phase unterstitzen. Hierdurch wird zudem ein einheitlicher Standard
sichergestellt, wenn sich mehrere Fallmanager:innen in einem Unternehmen die Falle aufteilen.

Motivation

Ein weiterer Erfolgsbaustein von BEM-Gesprachen ist es, die Motivation der BEM-Berechtigten zu
fordern, um die MaRnahmenumsetzung positiv zu unterstitzen. Dafir ist es wichtig die individuellen
Bedurfnisse der BEM-Berechtigten gut im Blick zu behalten. Je besser diese berticksichtigt werden,
desto hoher ist das Interesse der BEM-Berechtigten sich aktiv im Prozess einzubringen. Die BEM-
Berechtigten mussen die innere Uberzeugung erlangen, dass sich ihre Arbeits- und Lebensqualitét
durch die Umsetzung der MalRnahmen nachhaltig verbessert.

Zusammenfassung und Feedback

Fallmanager:innen sollten am Ende von jedem Gesprachstermin die wichtigsten Informationen und
Vereinbarungen zusammenfassen und so ein gemeinsames Verstandnis sicherstellen. Das
Feedback der BEM-Berechtigten sollte durch Fallmanager:innen nach jedem Gesprach eingeholt
werden, um sicherzugehen, dass BEM-Berechtigte das Gesprach mit einem guten Gefiihl und
unbelastet verlassen.

Dokumentation

Die Gesprache im BEM missen unter der strengen Einhaltung des Datenschutzes erfolgen.
Dennoch ist eine durchgéangige Dokumentation in Form eines rechtskonformen Verlaufsprotokolls
notwendig, um wahrend des Gesamtprozesses an den vorigen Gesprachen anknupfen zu kénnen.

Training und Supervision

Fallmanager:innen im BEM erleben haufig schwierige Situationen und werden im Rahmen ihrer
Gesprache mit Schicksalsschlagen konfrontiert. Um mit diesen Situationen professionell umgehen zu
und diese verarbeiten zu kénnen ist eine gute Vorbereitung und Training auf ihre Rolle erforderlich.
Zudem empfiehlt sich eine regelméafige Supervision mit einem erfahrenen Supervisor und
erfahrenen Kollegen, um schwierige Situationen reflektieren zu konnen.

Bei Interesse einer weitergehenden BEM-Beratung, stehen wir lhnen mit unserer
langjahrigen Kompetenz und einer umfassenden Tool-Box zur Verfiigung.
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